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Auf dem Weg zum

perfekten Produkt

Intelligenter produzieren in Regelkreisen

Strategische
Positionierung
von MES

Bild: Guardus Solutions AG

er Erfolg eines Geschaftsmodells wird
D unter Industrie 4.0-Gesichtspunkten

davon abhangig sein, wie schnell und
ressourceneffizient sich ein Unternehmen mit-
tels [T-basierter Intelligenz am Markt bewegt
und in welcher Geschwindigkeit Marktchan-
cen umgesetzt werden. Viele Diskussionen
drehen sich dabei um Technospharen, in
denen Informationstechnologie, Mensch, Pro-
dukt, Maschine und Werkzeug in einem sym-
biotischen Netzwerkverbund entlang des Pro-
duktionsablaufs interaktiv kommunizieren,
Diese Sichtweise nimmt jedoch nur einen Teil
des Produktlebenszyklus ins Visier. Oftmals
werden jene Akteure ausgeklammert, die den
Erfolg des Geschaftsmodells maBgeblich ent-
scheiden: die Kunden. So manches Industrie
4.0-Konzept vernachléssigt Vertriebs- und
After-Sales-Prozesse oder das kritische Element
des Kunden-Feedbacks — ungeachtet der Tat-
sache, dass im Rahmen moderner Internet of
Things-Technologien auch das Produkt zum
wichtigen Feedback-Lieferanten wird. Eben-
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Auf dem Weg zur Industrie 4.0 veran-
dern sich schon heute die Produktions-
prozesse der Fertigungslandschaften.
Die digitale Transformation betrifft
immer mehr unternehmerische Ablaufe
eines Geschaftsmodells. Neben der Ver-
schmelzung industrieller Produktions-
technologien und IT-Systemen werden
auch Entwicklungs-, Vertriebs- und
After-Sales-Kreislaufe in ihren Grund-

falls im Nebel liegen die Vorgdnge, die ein Pro-
dukt zu seiner eigentlichen Produktionsfrei-
gabe fihren, also die Schnittstelle zwischen
Entwicklung, Supply Chain und Produktion.
Viele Forschungs- und Entwicklungsabteilun-
gen arbeiten noch immer mit papierbasierten
Dokumenten oder autarken Insellésungen,
wenn produktions- und qualitatsrelevante
Konstruktionsparameter mit dem Manufactu-
ring Execution System ausgetauscht werden.
Eine solche Vorgehensweise verlangsamt nicht
nur die Abstimmung beziehungsweise Frei-
gabe rund um Erstbemusterung und Start of
Production (SOP), sondern macht auch ein
konstruktionsrelevantes Echtzeit-Feedback aus
der Serienproduktion nahezu unmoglich,

Potenzial erschlieBen

Deutsche Industriebetriebe gelten seit Jahrhun-
derten als produktive Innovationsmotoren.
Aber ‘Made in Germany’ wird unter Industrie
4.0-Aspekten nicht nur durch automatisierte

festen erschiittert.

Produktionstechniken und schnelle Entwick-
lungszyklen Bestand haben. Das vollstédndige
Potenzial erschlieBt sich erst durch interaktive,
automatisierte Regelkreise zwischen Entwick-
lung und Produktion aber auch zwischen
Kunde, Service und Entwicklung. Aber wie las-
sen sich die beschriebenen Kommunikations-
barrieren auflésen? Auf Seiten der bendtigten
Software-Systeme besitzen die wichtigen Mit-
spieler, wie Enterprise Resource Planning (ERP),
Computer Aided Design (CAD), Product Lifecy-
cle Management (PLM), Fehler-, Moglichkeits-
und Einfluss-Analyse (FMEA) oder das Manu-
facturing Execution System (MES) in der Regel
alle funktionalen und integrativen Assets, um
schnelle, systemUbergreifende Datenflisse si-
cherzustellen. Dementgegen stehen organisa-
torische Berlihrungséangste, die entsprechenden
abteilungstbergreifenden Verfahren zu imple-
mentieren. Doch nur so k&nnen Funktionen
und Inhalte gemé&B wirksamer Abldufe digitali-
siert, verknUpft und automatisiert werden. Un-
ternehmen, die sich bei der Implementierung



geschlossener Regelkreise nach Best Practice Szena-
rien umsehen, werden leider enttduscht, da es
keine generische, perfekte Vorlage gibt. Nichtsdes-
totrotz lassen sich zukunftsfahige Methoden emp-
fehlen. Beim Blick auf den Kontaktpunkt ‘Entwick-
lung zu Produktion und zurick’ gilt es zunachst,
das Produktsortiment gemaB seines Entstehungs-
prozesses zu durchleuchten: Werden die Produkte
in Eigenregie designed und gefertigt? Wie hoch
sind Zukaufanteil und Lieferantenvielfalt? Besitzen
die Produkte und ihre Komponenten sicherheits-
und qualitatskritische Eigenschaften? Diese grund-
legende Einteilung lasst konkrete Riickschitsse auf
die beteiligten Systeme des Regelkreises zu. Dazu
gehdren CAD-Systeme fir Zeichnungen, Spezifi-
kationen und Koordinaten sowie Fertigungstole-
ranzen, FMEA zur Risikobewertung kritischer
Merkmale, PLM fiir Dokumente und Konstrukti-
onsstlcklisten, ERP fur Produktionssticklisten, Ar-
tikelstdmme und Arbeitsplane sowie das MES fur
die Prifplanung und alle weiterfiihrenden produk-
tions- und qualitétsrelevanten Shopfloor-Prozesse
bis hin zur Traceability.

Ein weiterer Spieler

Ein weiterer wichtiger Player ist das Anderungs-
Management der Entwickiungsabteilung, das in
vielen Betrieben die zentrale Schaltstelle fir die
Freigabe und Versionierung von Zeichnungen,
Stdcklisten, Maschinenprogrammen sowie Spe-
zifikationen darstellt, Gibt diese Drehscheibe die
Inhalte fur ein zu produzierendes Produkt oder
Bauteil frei, Ubernimmt das MES die versionier-
ten Informationen automatisch aus den betref-
fenden Fachanwendungen. Dieses Grundgeriist
der Prifplanung wird nun durch die Kollegen
aus Produktion und Qualitdt um weitere Inhalte
erganzt, wie beispielsweise Qualitdtsmerkmale,
Prifmethoden, Werkzeuge und Arbeitsmittel,
Checklisten, Montage-Videos et cetera. Kommt
es in der Folge zu Anderungen an Zeichnungen,
Spezifikationen oder Artikelstdmmen, wird der
Kreislauf erneut angestoBen und Uber das Re-
lease-Management des MES automatisiert adap-
tiert, freigegeben und versioniert. Somit wird si-
chergestelit, dass Informationen zu Produktin-
derungen ganzheitlich, versioniert und aktuell im
Shopfloor verwendet werden, Kommt es im
Rahmen der Erstbemusterung, der Erstteilpri-
fung oder auch in der Serie zu Abweichungen
oder internen Beanstandungen, welche den De-
sign- oder Herstellprozess betreffen — etwa zu
Toleranzen, Prozessparametern, geplantem Ma-
terial- oder Werkzeugeinsatz — muss der Dialog
zuriick in die Entwicklung beziehungsweise zum
Lieferanten ebenfalls digital unterstiitzt werden
Hierfir massen Shopfloor- oder Entwicklungs-IT
im Sinne von Industrie 4.0 tUber integrierte MaB-
nahmen-Management-Module verfiigen, so dass
sich der Regelkreis zuktnftiger Fertigungsorga-
nisationen schlieBt. Der zweite Regelkreis zwi-

schen Entwicklung und Kunde lauft in der Rea-
litdt ebenfalls nicht optimal. Nicht selten fungie-
ren die Kollegen aus Vertrieb und Qualitat als
‘Pufferzone’, um auf Kunden-Feedbacks oder
Reklamationen zeitnah reagieren zu kénnen. Die
Folge: Anstatt potenziell problematische De-
signmerkmale eines Produktes zu (iberdenken
werden Produktionsparameter angepasst, um
Abweichungen auszuschalten. Derartige Vorge-
hensweisen sind im Sinne einer Industrie 4.0
weder effizient noch sinnvoll — selbst wenn ein
verbessertes Design eine erneute Freigabe durch
den Kunden nach sich zieht. Dariiber hinaus
weist auch das eigentliche Handling von Kun-
den-Feedbacks oft Prozessschwéchen auf, er-
folgt doch der Kommunikationsfluss im After-
Sales weder systembasiert noch digital. Um die-
sen Missstand zu beseitigen, kénnen MES den
kontinuierlichen Verbesserungs-Prozess mithilfe
ihrer integrierten Datenbasis Uber alle qualitsts-
und produktionsrelevanten Produkt- und Pro-
zessdaten der Wertschépfungskette unterstit-
zen. Kommt es zu Abweichungen, bietet das
System somit ein wirkungsvolles Fundament zur
effizienten Ursachenanalyse.

Digitaler After-Sales

Hinzu kommen Funktions-Sets, welche dem digi-
talen After-Sales gezielt helfen sollen. So erfasst
das Reklamations-Management Kunden-Feed-
back auf effiziente Weise und leitet die Informa-
tion automatisiert an den zustandigen Ansprech-
partner weiter. Eine integrierte Traceability der
Shopfloor-IT erlaubt im Anschluss individuelie
Top-Down- und Bottom-Up-Recherchen, um die
Ursachen beziehungsweise den Verursacher
schnell und einfach zu identifizieren, sei es ein
Konstruktions- oder Produktionsproblem, ein Ma-
terial- oder Werkzeugfehler oder gar eine unge-
rechtfertigte Beanstandung. Im zentralen MaB-
nahmen-Management werden dann gezielte Ab-
stellmaBnahmen eingeleitet, dem Kunden digital
kommuniziert und deren Wirksamkeit zuverlgssig
Uberpriift. Ein dhnliches Prozedere ist beim Um-
gang mit ‘intelligenten Produkten’ sinnvoll. Mel-
det ein Bauteil oder eine vernetzte Maschine
einen ungeplanten Betriebszustand, flieBen die
eingehenden Signale zur Interpretation in eine
zentrale Datenbank, um dann Uber die Folgepro-
zesse analysiert und nachhaltig beseitigt zu wer-
den. Somit schlieBt sich auch dieser Regelkreis
und das geplante Industrie 4.0- Konzept
hat einen weiteren Schritt auf dem Weg zur
Vollstandigkeit absolviert. |
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