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KAFFEEMASCHINE

Die
Kaffeemaschine finden

Individuelle Kaffeemaschinenkonzepte mit Schaerer Deutschland
© Schaerer Deutschland GmbH

Neben Brot, Brotchen und siifien Stiick-
chen bestellen Backereikunden wie
selbstverstidndlich auch einen Kaffee
- entweder um ihn direkt im Bistrobe-
reich zu genieBBen, oder zum Mitnehmen.
Um Kundenwiinsche und eigene be-
triebliche Anforderungen in Einklang
zu bringen, ist es wichtig, das passen-
de Kaffeemaschinenkonzept zu wahlen.
Doch worauf kommt es an, damit dieses
perfekt zum eigenen Betrieb passt und
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht
interessant ist? Inwiefern ist die Digi-
talisierung Teil der Erfolgsgeschichte?
Ein Gastbeitrag von Hansjiirg Marti,
Geschéftisfiihrer der Schaerer Deutsch-
land GmbH.

ackerei-Filiale am Bahnhof, Stehcafé in der
B Innenstadt, Selbstbedienungs-Backshop:
Jedes Bickereikonzept stellt andere Anfor-
derungen an die Performance einer Kaffeemaschi-

ne. Der erste Schritt ist deshalb, ein Kaffeema-
schinenkonzept zu wihlen, das einerseits optimal
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auf die eigenen Anforderungen ausgelegt ist und
mit der sich andererseits das Konsumverhalten
der Kunden abbilden lasst. Beispielsweise sollte
eine Backerei-Filiale am Bahnhof fiir die reibungs-
lose Kaffeeversorgung der Reisenden auf eine
Kaffeemaschine setzen, die fiir die Bewaltigung
groRer Mengen zu StoBzeiten und eine hohe Tas-
senleistung ausgelegt ist. Eine Backerei in der
Innenstadt hingegen, kann durchaus mit einem
kleineren Modell auskommen, da die Kunden in
der Regel etwas mehr Zeit mitbringen — und bei
Filialen mit Bistrobereich sogar wie in einem Café
langer verweilen.

Wissen, was lauft

Die Digitalisierung der Kaffeemaschine ist ein
groRes Zukunftsthema. Denn die Vernetzung von
Kaffeemaschinen und die dank Telemetrie gelie-
ferten Daten konnen nicht nur fiir die Optimierung
von Service- und Wartungsprozessen, Abrechnun-
gen oder Angebotsanpassungen genutzt werden.
Dariiber hinaus lassen sich auch Logistik- und
Beschaffungs-, beziehungsweise Bevorratungs-
prozesse deutlich wirtschaftlicher gestalten. Im
Hinblick auf die regelméRige Wartung erlauben
Telemetrielosungen die nutzungsabhangige Pla-
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nung von Wartungsintervallen, das heift, die Kaf-
feemaschinen werden abhangig von ihrem Einsatz
und nicht nach vordefinierten Zeitintervallen ge-
wartet. Dies schiitzt vor Fehlfunktionen, da die
Kaffeemaschinen sozusagen praventiv gewartet
werden konnen. Servicedienstleister konnen dank
der Ubermittlung des aktuellen Zustands der Kaf-
feemaschinen reagieren, bevor es zu Ausfallen
und damit verbundenen Umsatzeinbuflen kommt.

Von dieser Technologie profitieren insbeson-
dere Backereiketten. Dariiber hinaus erhalten sie
durch die Anbindung der Software umfangreiche
Daten fur die effiziente Kontrolle, Steuerung und
Optimierung betriebswirtschaftlicher Prozesse.
Neben hoherer Abrechnungskontrolle oder der
exakten Analyse des Konsumverhaltens der Kun-
den, lassen sich auch Logistik, Bevorratung und
Einkaufvon Kaffee, Milch und Topping wirtschaft-
licher gestalten: Informationen uber Verbrauche
geben Aufschluss dariiber, wann der Zentralein-
kauf Ware nachbestellen oder ,just-in-time”’ an die
jeweilige Filiale und den jeweiligen Standort lie-
fern muss.

Konstante Qualitat bieten

Ein Erfolgskriterium ist zudem eine konstant
hohe und vor allem gleichbleibende Qualitat. Hat
ein Kaffeeliebhaber auf seinem Weg ins Biiro eine
Béckerei entdeckt, bei der sein bevorzugtes Ge-
trank besonders gut zubereitet wird, kommt er
immer wieder — vorausgesetzt, es schmeckt nicht
jedes Mal anders. Fur die perfekte Zubereitung
sind verschiedene Parameter ausschlaggebend,
die bei einem Kaffeevollautomaten optimal aufei-
nander abgestimmt werden und auf diese Weise
Prozesssicherheit sowie konstante Geschmackser-
lebnisse gewahrleisten. Die wichtigsten sind Mahl-
grad, Dosierung der Kaffeemenge, Brithdruck und
-temperatur, Extraktionszeit und nicht zuletzt die
Wasserqualitat — jeder dieser Parameter hat Ein-
fluss auf die Qualitat des Kaffees. Bei milchbasier-
ten Spezialitaten wie Latte Macchiato oder Cap-
puccino gesellen sich noch die Milchtemperatur
sowie der Milchanteil im jeweiligen Getrank sowie
die Milchschaumgqualitat hinzu.

All diese Parameter werden bei der Inbetrieb-
nahme und den regelmalligen Wartungen der
Kaffeevollautomaten von den Servicetechnikern
eingestellt, beziehungsweise Uberpruft — immer
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unter Beriicksichtigung der verwendeten Kaffee-
bohnen. Daraus entstehen exakt definierte Rezep-
turen fiir jede Kaffeekreation, die im System hin-
terlegt sind. Bei Auswahl der gewiinschten Kaf-
feespezialitat per Fingertipp auf dem Touch-Display
flieRt dieser in immer gleicher Qualitdt in die Tas-
se. Ein weiterer Vorteil der Prozesssicherheit: Es
spielt keine Rolle, wer die Kaffeemaschine bedient
- ob Béickereifachverkauferin oder Aushilfe. Ein
wichtiges Kriterium, gerade dann, wenn mit viel
Aushilfspersonal gearbeitet wird oder hohe Mit-
arbeiterfluktuation herrscht. Nach einer kurzen
Schulung kann jeder den Kaffeevollautomaten
bedienen.

Nutzererlebnis steigern

Bickereien oder Backshops, die auf Selbstbe-
dienung durch Kunden setzen, sollten darauf ach-
ten, die Bedienung der Kaffeemaschine so einfach

Digitalisierung bedeutet fiir Schaerer: Optimierung
reiche rund um die Kaffeemaschine. © Schaerer

GmbH
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wie moglich zu gestalten. Moderne Touch-Displays
bieten hierfiir alle Moglichkeiten. Sie zeigen an-
gebotene Getrianke mit groBen Symbolen und fiih-
ren animiert durch den gesamten Zubereitungs-
sowie Bezahlprozess. Dariiber hinaus lassen sie
sich nutzen, um mit Videos Lust auf Kaffee zu
machen oder besondere Angebote zu bewerben.

Noch weiter lasst sich das Nutzererlebnis stei-
gern, wenn das eigene Smartphone fiir die Zube-
reitung verwendet werden kann. Apps fir das
Smartphone, die es mit der Kaffeemaschine ver-
binden, erlauben die Kreation des ganz personli-
chen Kaffees inklusive GetrdnkegroBe, Ge-
schmacksintensitat und Milch- sowie Milch-
schaummenge. Die individuelle Geschmackspra-
ferenz wird in der App erstellt und der Prozess
direkt von dort gestartet. Setzt ein Filialist an
verschiedenen Standorten auf die gleichen Kaf-
feemaschinen, kann der Kunde per App in jeder
Filiale exakt sein Lieblingsgetrank zubereiten.

Fier App den indidividuellen Kaffee konfigurieren und in jeder einzelnen Filiale erhalten.
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Kaffeemaschine pflegen

Die Reinigung ist einer der wichtigsten Punkte fiir hohe Kaffee-
qualitat und lange Lebensdauer der Kaffeemaschine. Kaffeevollau-
tomaten verfiigen iiber automatische Reinigungsprogramme fiir die
.geschlossenen Teile der Kaffeemaschine. Die Reinigungsanforderung
wird im Display angezeigt und der Prozess tbersichtlich fir den
Benutzer visualisiert. Die Einhaltung der erforderlichen Reinigungs-
zyklen wird mithilfe entsprechender Programmierungen abgesichert.
Es ist beispielsweise einstellbar, ob und wann ein Hinweis zur bald
anstehenden Reinigung auf dem Display erscheint. Dies richtet sich
dann entweder nach der Zeit oder der ausgegebenen Getrankeanzahl.
Einzelne Arbeitsschritte inklusive Erklarung werden angezeigt, so
dass sich der gesamte Reinigungsprozess denkbar einfach gestaltet.

Mithilfe der Software lasst sich beispielsweise auch festlegen,
dass sich die Maschine nach Uberschreitung des Grenzwerts gar
nicht mehr bedienen lasst und erst nach erfolgter Reinigung wieder
Kaffeegetranke zubereitet werden konnen. Auch zusatzlich perio-
dische Zwischenspillungen konnen programmiert werden. Ebenso
wichtig: Alle auleren Teile, wie Tropfschalen oder die Frontseite
der Kaffeemaschinen miissen regelmaRig per Hand gereinigt werden
—im Idealfall taglich. Wichtig ist zudem, die Bohnenbehalter nicht
zu vergessen. Denn mit der Zeit bilden sich Kaffeedlriickstande an
den Winden, die den Geschmack frischer Bohnen negativ beein-
flussen konnen.
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