Die Revolution der
Baustoffentsorgung

Mit wastebox.biz hat das Entsorgungsunternehmen Saubermacher
2016 ein vollig neuartiges Geschaftsmodell geschaffen, mit dem es
zum gréfiten flichendeckenden Baustellenentsorger in Osterreich
geworden ist. Einer der Griinde fiir diesen Erfolg ist die medien-
bruchfreie Unterstiitzung samtlicher Abliufe. Neben einer Anbin-
dung an finanztechnische SAP-Anwendungen sorgt die durchgén-
gige Integration von rona:office fiir Transparenz, Schnelligkeit und
Sicherheit der operativen Prozesse. Seit 2000 wird die IT-Komplett-
16sung fiir die Entsorgungswirtschaft in den Saubermacher-Nieder-

lassungen und -beteiligungen genutzt.

o gebaut wird, fallt eine Men-
ge Schutt und Abfall an. Bis eine
Mulde bestellt, von beiden Sei-

ten bestitigt, am richtigen Ort gefunden und
abgeholt, iiberpriift, dokumentiert, archiviert
und fakturiert wird, vergeht oft viel Zeit durch
administrative Aufwinde. Ebenso schafft
die ausufernde Zettelwirtschaft in der Fah-
rerkabine und in den Biiros einen immensen
Papierberg. Dass diese Prozesse auch einfacher,
schneller und sicherer gestaltet werden kon-
nen, beweist seit zwei Jahren die Anwendung
wastebox.biz. ,Unser Ziel bei der Entwicklung
war, nicht nur die bestehenden Prozesse ein-
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fach mittels Online-Orderung digital abzu-
bilden, sondern den gesamten Prozess neu zu
denken, indem wir samtliche IT-Potenziale
ausschopfen, so Georg Ketzler, Mitglied des
Vorstands bei Saubermacher.

Das Ergebnis ist eine Matching-Platt-
form, auf der Bauleiter ihren Bedarf an Mul-
den einfach per Smartphone eingeben kon-
nen. Sobald die Anforderung veroffentlicht
ist, konnen alle Entsorgungsunternehmen,
die die wastebox-App nutzen, den Auftrag
online annehmen. ,Das heif3t, der Versor-
ger, der mit seinem Lkw am néchsten ist,
bekommt diesen Auftrag fir 20 Sekunden

exklusiv als Erster angeboten. Nach und
nach zoomt das System dann raumlich
immer weiter auf. Fahrer oder Disponen-
ten haben dann die Méglichkeit, sich die-
sen Auftrag zu schnappen®, so Christopher
Jakob Prosser, Projektleiter bei Sauberma-
cher. Ebenso sind festvereinbarte Termin-
abholungen méglich. Weitere Vorteile: Nach
Auftragsvergabe sieht der Bauleiter genau,
wer kommt und wann er liefern respektive
abholen wird. Zudem sorgt ein gegenseitiges
Bewertungssystem fiir ein schnelles Feed-
back, sodass die Qualititssicherung bei Pro-
blemen zeitnah reagieren kann.

Neue Wege statt alter Zopfe

Mit diesem Konzept hat Saubermacher ein
altes Tabu der Entsorgungswirtschaft gebro-
chen. Denn durch die Entkoppelung von Auf-
stellung und Abholung beziehungsweise Ent-
leerung wird eine Firma auch Mulden ande-
rer Entsorgungsunternehmen liefern, abholen
und transportieren konnen. Eine automati-
sierte, gegenseitige Verrechnung durch Mieten
regelt dabei die Nutzung der unternehmens-
fremden Behilter. Georg Ketzler: ,Fiir manche
Unternehmen war es anfangs daher mehr eine
psychologische als eine monetire Hiirde, die
Mulde eines Mitbewerbers zu transportieren.
Fiir Baufirmen und Entsorger gleicher-
mafen entscheidend ist die durchgingige
und aktuelle Abbildung der gesamten Pro-
zesse in der wastebox: Ist der Schuttbehil-
ter voll, bestellt der Bauleiter auf Tasten-
druck seines Smartphones oder Tablets die
Abholung, bei dem der gleiche Ablauf wie
bei der Bestellung gestartet wird. Uber das
wastebox-Portal wird der Auftrag direkt ins
rona:office der Saubermacher-Beteiligun-
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gen iibertragen. Christopher Jakob Prosser:

»Die Mulde wird abgeholt, dabei macht der
Fahrer ein Foto von der Mulde, wihrend
gleichzeitig die Geo-Koordinaten und der
Zeitstempel gesichert werden. Diese kon-
nen auch als Unterschriftenersatz verwen-
det werden, wenn der Kunde nicht person-
lich vor Ort ist. Dann wird die Ladung zur
Verwertung transportiert, wo der Fahrer
bei der Waage das Gewicht eintippt und
den Wiegeschein zur Dokumentation foto-
grafiert. Das alles lduft vollig digital ohne
Papier ab.” Ist alles abgeschlossen und via
Smartphone in der wastebox-Plattform
bestdtigt, kann durch die Riickmeldung im
rona:office eine sofortige Rechnungsstellung
ausgelost werden. Ebenso sieht das Bauun-
ternehmen via Web-Applikation, was auf
ihren Baustellen an Mulden bestellt wurde
und welche Auftrage noch offen sind. Eine
individuell gestaltbare Kostenstellenanlage
stellt dabei sicher, dass alle Daten exakt und
abgestimmt zur Verfiigung stehen. Dariiber
hinaus besteht die Moglichkeit, rechtssiche-
re Abfallbilanzen fiir 6ffentliche Behérden
zu erstellen und zu versenden.

Duchgingigkeit durch Schnittstellen

Als im Herbst 2016 die wastebox als rei-
ne Online-Veroffentlichungs-/Vergabean-
wendung von Auftrigen startete, blieb die
weitere Bearbeitung - von der Bestitigung,
Disposition und Navigation, tiber die Doku-
mentation bis hin zur Rechnungslegung -
zunichst weiterhin Sache des beteiligten
Unternehmen. Schnittstellen zu den jeweils
verwendeten IT-Systemen gab es noch nicht,
sodass die erzielten Bearbeitungsvorspriinge
durch mitunter hindische Nachbearbeitun-
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gen noch ausgebremst wurden. Aufgrund
der exponentiell steigenden wastebox-Nach-
frage beschloss Saubermacher daher, eine
Schnittstelle von wastebox.biz zu rona:office
zu entwickeln, damit sich die Auftrige ein-
facher und schneller durchgingig digital
bearbeiten lassen.

Neue Schnittstellen in Rekordzeit

Dabei profitierten die Entwickler von Sau-

bermacher und rona:systems von wertvollen
Vorarbeiten eines anderen Projekts. Da 2017
ein grofler Saubermacher-Lieferant mit bis
zu 12.000 monatlichen Auftrigen dringend
eine Schnittstelle zu rona:office wiinschte,
entwickelte ein zwolfkopfiges Team, dem
auch rona:systems-Mitarbeiter angehorten,
innerhalb von vier Wochen kurzerhand ein
Lieferantenportal. Am 1. Juli 2017 wurde das
neue Portal, iiber das auch andere Unter-
nehmen direkt in die IT-Entsorgungslosung
von rona:systems eingebunden werden kon-
nen, piinktlich in Betrieb genommen. Der
neugeschaffene und auch fiir Web-basierte
Anwendungen offene Standard mitsamt den
entsprechenden Datenformaten, Schnittstel-
lenerstellungen und Ablaufoptimierungen,
zahlte sich auch bei der Ende 2017 in Angriff
genommenen Schnittstelle zwischen der
wastebox-Plattform beziehungsweise -App
und rona:office aus. ,,Statt in einem Monat
haben wir das Interface im Rahmen einer
knapp vierstiindigen Telefonkonferenz, an
der drei Personen vor ihren Rechnern teil-
nahmen, auf die Beine gestellt. Damit meine
ich nicht das Konzept, sondern die Losung
selbst: Als wir die Horer aufgelegt hatten, lief
die Schnittstelle bereits im realen Echtbe-
trieb“, so Vorstand Ketzler.

Foto: rona:systems

Moglich wurde die rekordverdichtige
Schnittstellenentwicklung dadurch, dass
Verdnderungen und Erweiterungen qua-
si im laufenden Betrieb von rona:office
vorgenommen werden konnen. ,Mit dem
Team um Rainer Marte, dem rona:systems-
Geschaftsfithrer, springen wir meistens mit-
tenrein in ein Projekt. Statt ewiger Bespre-
chungen sind ihm praxisorientierte Erpro-
bungen und Erfahrungen wichtig. Daher
arbeiten wir meist mit richtigen Daten und
realen Prozessen und fithren die sofort
durch bis zum praktischen Ergebnis. Statt
Pilot-Entwicklung hatten wir so immer
gleich die richtige Losung, das fertige Pro-
dukt®, so der Projektleiter.

Internationaler Rollout

Was 2016 als reine Online-Veroffentlichungs-/
Vergabeanwendung von Auftrigen in Oster-
reich begann, hat sich mittlerweile als vielge-
nutzte Bauschuttentsorgungs-Plattform fest
etabliert. Nach Osterreich und Deutschland
ist der Rollout in Frankreich in vollem Gange.
Ungarn, Tschechien, Frankreich und Grofi-
britannien werden in den niachsten Monaten
folgen. Wichtig hierbei sind nicht nur sprach-
lich angepasste Versionen, sondern auch die
Beriicksichtigung der linderspezifischen Vor-
gaben. So werden zum Beispiel in Slowenien
fiir Gewichtsangaben Kilogramm statt Ton-
nen verwendet, was Auswirkungen auf die
Preisanaben mit zwei oder drei Kommastel-
len hat. Ebenso miissen zahlreiche Schnittstel-
len zu Finanz- und Umweltbeh6rden unter-
stiitzt respektive geschaffen werden. Auch
hier vertraut Saubermacher auf das Branchen-
Know-how und die langjihrige Erfahrung
von rona:systems, deren IT-Komplettlosung
rona:office nach und nach in allen internati-
onalen Saubermacher-Beteiligungen ausge-
rollt wird. ,Wir haben in den letzten Jahren
einfach sehr gute Erfahrung mit Rainer Marte
und seiner Truppe gemacht. Die verstehen das
Geschift, sind lsungsorientiert und machen
von der Beratung iiber die Einfithrung bis zur
Betreuung einfach eine ausgezeichnete Arbeit -
und das bei einem sehr fairen Preis-Leistungs-
Verhiltnis®, so Ketzler.
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