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Aufwand geht es auch

Vereinfachte Losung nutzt besonders kleineren und mittleren Stadtwerken

Schon fiir ein Energieversorgungsunter-
nehmen allein ist es nicht einfach, die Anfor-
derungen des Unbundlings mit Hilfe der In-
formationstechnilc  sinnvoll umzusetzen.
Noch schwieriger wird es, wenn man als IT-
und Service-Unternehmen die Anforderun-
gen unterschiedlicher Anwender unter einen
Hut bringen muss. Die e.dat GmbH, Schwe-
rin, hat dies jetzt mit Hilfe von Schleupen.CS
realisiert, einer Losung, in die unterschiedli-
che Unbundling-Modelle integriert wurden.

Die Schweriner e.dat GmbH wurde 2000
als 100%ige Tochter des Regionalversorgers
Wemag AG gegriindet. Heute werden mehr
als 200000 Zihler {iber das System der e.dat
abgerechnet. 2004 ging es an die Auswahl ei-
ner neuen Softwareldsung. e.dat entschied
sich fiir Schleupen.CS. Der Vorteil dieser L&-
sung sei, so e.dat, dass man nicht an ein
festes Umsetzungsmodell gebunden war.
Vielmehr habe man mit den heute vorhande-
nen Mandanten und Geschiftsbereichstruk-
turen sowohl Ein- und Zwei-Vertrags- als
auch Zwei-Mandanten-Modelle umsetzen
kénnen.

Das passe, so heifit es, zur aktuellen Dis-
kussion um die Notwendigkeit eines Zwei-
Mandanten-Systems gerade fiir kleinere und
mittlere Stadtwerke. Hier hat die e.dat als
Dienstleister eine modifizierte Variante im
Portfolio. Zwar basiert sie auf einem Zwei-
Mandanten-System, getrennt nach Netz- und
Vertriebsmandant, aber es beriicksichtigt vor
allem vor dem Hintergrund der méglichst zu
vermeidenden Zusatzkosten eine Differen-
zierung nach Kundensegmenten. Nach die-
sem Modell werden auf einem Netzmandan-
ten im sog. ,Huckepackverfahren auch die
Massenkunden des assoziierten Vertriebes
gerechnet, Der Vertrieb hat jedoch keinerlei
Zugriffsrechte auf diesen Mandanten, kann
z.B. in keine Ablese- und Abrechnungssteue-
rung eingreifen. Abgerechnet werden hier
nur Standards wie der Grundversorgungs-

EDI-Konverter allein
geniigt nicht

Zum 1. Aug. 2007 £illt der Startschuss fitr
den flichendeckenden elektronischen Daten-
austausch im Strommarkt. Dabei geht es je-
doch nicht nur darum, Informationen ins
richtige Edifact-Format zu konvertieren, son-
dern in erster Linie um die regelkonforme
Unterstiitzung aller Prozesse und der Markt-
kommunikation. Deswegen hat Softwareher-
steller Schleupen seinen Fahrplan fiir die
Umsetzung der Vorgaben der Bundesnetz-
agentur fiir die ,Geschiftsprozesse zur Kun-
denbelieferung mit Elekirizitit* (GPKE) vor-
gestellt. Danach werden die neuen Prozesse

oder der Ersatzversorgungstarif. Nach einem
Rechnungslauf werden dem Vertrieb die Da-
ten in ein Kundenbetreuungs-System (CRM)
itbergeben. Vorgaben fiir den Netzmandan-
ten hinsichtlich Tarif- und Produktgestaltung
werden durch den Netzbereich gegeben.

Der Nachteil fiir einen assozilerten Ver-
trieb, der diese Variante wihlt, ist natiirlich
der wegfallende gewohnte Zugriff auf das Ab-
rechnungssystem, gerade fiir die Prozesse im
Massenkundenbereich. In diese Liicke tritt
sein CRM-System. Vorteile in dieser Variante
entstehen dem Vertrieb dadurch, dass auf'ei-
nen zusétzlichen Vertriebsmandanten fiir die
Massenkunden verzichtet werden kann und
somit zusitzliche Kosten durch eine doppelte
Abrechnung nicht entstehen. Beides gilt es al-
so abzuwigen.

Zur Sicherstellung der durch die Bundes-
netzagentur festgeschriebenen Geschiftspro-
zesse und Datenformate zum gemeinsam ge-
nutzten Netzmandanten bietet e.dat ein sog.
»Frontend-System* an. Mit dessen Hilfe und
dem erwihnten CRM-System werden in Zu-
lunft die geforderten Geschiftsprozesse zwi-
schen dem assoziierten Vertrieb und dem je-
weiligen EDM*-System eines Netzbetreibers
umgesetzt. Darin inbegriffen sind die Daten-
formate in der Kommunikation. Um auch
hier keine Zusatzkosten fiir hausinterne
Nachrichtenformate zu erzeugen, empfiehlt
und setzt die e.dat auf die nun fiir den Markt
festgeschriebenen Datenformate (*Energieda-
ten-Management).

Die aktuelle Lésung kommt daher den For-
derungen der BK6-06-009 der Bundesnetz-
agentur sehr nahe (ZfK 8/06, Seiten 1+20). Sie
sorgt dafiir, dass auch der assoziierte Vertrieb
die Geschiiftsprozesse ihnlich einem exter-
nen Hindler anwenden kann, ohne gleich ein
vollstindiges Zwei-Mandanten-System auf-
bauen zu miissen.

Anders sieht es bei den Geschaftskunden
aus. Zuniichst einmal definiert e.dat iiblicher-
weise Geschiiftskunden als monatlich gemes-

sene und gerechnete Kunden. Dariiber hin-
aus zdhlen zu den Geschiftskunden alle
Endkunden, bei denen eine Abrechnung in
irgendeiner Weise von den vereinfachten Re-
geln und Vorgaben auf einem NetZzmandan-
ten abweicht. Das kann auich Kunden betref-
fen, die in Sammel- oder Biindelveririigen ei-
nes assozilerten Vertriebs enthalten sind.
Fiir diese Geschéftslunden gilt dann fiir ei-
nen assoziierten Vertrieb, dass er seine Kun-
den in einem separaten eigenen Vertriebs-
mandanten abrechnen lisst. Da sich die An-
zahl dieser Kunden bei kleineren und mittle-
ren Stadtwerken in Grenzen hilt, werden
auch die Gesamtkosten aus der doppelten
Abrechnung begrenzt. Selbstverstindlich
hat dabei der assoziierte Vertrieb Zugriffs-
rechte auf seinen eigenen Vertriebsmandan-
ten. Dariiber hinaus steht ihm frei, jederzeit
Kunden aus dem gemeinsam genutzten
Netzmandanten in seinen Vertriebsmandan-
ten zu tiberfithren.

Mit der Einfilhrung von Schleupen.CS
musste aber nicht nur das Bestandskunden-
geschift der e.dat fiir die Wemag abgebildet
werden, sondern auch sidmtliche Dienstlei-
stungen, die fiir den Versorger sowie ver-
schiedene Kommunen und Wasserzweckver-
binde erbracht werden. Dabei betreut die
e.dat nicht nur die Stromabrechnung, son-
dern auch weitere Abrechnungsformen wie
etwa fiir Gas, Wasser und Abwasser, Heizko-
sten, kommunale Abgaben oder Miill. Weite-
e Aufgaben sind das Zéhlerwesen ebenso
wie das Kunden- und Lieferantenmanage-
ment oder die Energielogistik. Aber auch
Dienstleistungen wie der telefonische
Kundenservice im Call-Center oder Auflen-
diensttitigkeiten von der Ablesung bis hin
zum Inkasso gehéren dazu. Auch hier konn-
ten die Prozesse mit Hilfe von Schleupen.CS
umgesetzt werden. Der Hauptfokus der e.dat
wird kiinftig auf dem Gebiet der kundenori-
entierten Beratungsdienstleistungen fiir klei-
nere und mittlere Stadtwerke liegen. pag
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Mandantenstruktur im Abrechnungssystem
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Die Schweriner e.dat hat eine weniger aufwendige Ldsung fir das Unbundling erarbeitet und
richtet sich damit besonders an kleinere und mittlere Staditwerke. Motto: Es geht auch chne
den vollstandigen Einsatz des Zwei-Mandanten-Modells.
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Schutz der EDV gehért zur Kernkompetenz der Unternehmensfithrung
Von Rechtsanwalt Wilfried Reiners, PRW-Rechisanwiilte, Miinchen

Wer in IT-Projekte investiert, méchte, dass sich dadurch die Prozesse oder deren Ergebnisse im
Unternehmen verbessern. Das trifft filr Investments in IT-Sicherheit unmittelbar nicht zu. Die Ver-

besserung liegt hier in einer Risikoreduzierung, und die verursacht beim Sicherheitsbediirftigen zii-
satzlich ein unangenehmes Magengefiihl. Dies liegt daran, dass sich niemand zugestehen méochte,
unsicher zu sein. Auferdem méchte niemand Geld fiir etwas ausgeben, was er gerne als zugesicher-
te Selbstverstindlichkeit z. B. von seinem IT-Dienstleister oder Hersteller erhalten wilrde, néimlich
Systemsicherheit. Eine Beschreibung der Fallstricke auf diesern Gebiet mit Lisungen anhand von
Musterfiillen folgt in den ndchsten Ausgaben.

Die Notwendigkeit fiir ein 1T-Sicherheits- zahl der Datentransporte sind die meisten

Schadensersatz des Unternehmens oder per-
sonliche Haftung des_ <mam5.§.c§._p.nwm£.
emer &ffentlich-rechtlichen Verpflichtun,

(2. B. Datenschutz) und einer strafrechtlichen
Verantwortlichkeit (z. B. Haft- bzw. Geldstra-
fen) zu unterscheiden. Sodann ist zu differen-
zieren nach den einzelnen Personen und Haf-
tungstriigern, z. B. Geschiftsfithrung, IT-Lei-
tung, Administratoren, Mitarbeitern und Drit-
ten, In der nichsten Stufe ist zu unterscheiden

Vom Kritiker
zum Pariner

Die Anregungen der Arbeitsgemeinschaft
Versorgungsunternehmen (VU-Arge) setzt
Softwarehersteller Wilken eigenem Bekun-
den nach in der Version 3.2 der Branchensoft-
ware Ener:Gy um. So z.B. bei der Datenab-
lesung: Wenn ein Kunde mehrmals zur Able-
sung des Verbrauchs von Strom, Wasser oder
Gas nicht zu Hause erreicht wird, wird er von
seinem Stadtwerk aufgefordert, die Daten per
Brief oder Telefon mitzuteilen. Ruft der Kun-
de dann dort an, sollte es rasch gehen. Ab der
Version 3.2, die Mitte August ausgeliefert
wurde, werde die Kurz-Erfassung per Knopf-



