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Infoniqa stellt integrierte Plattform aus CRM, 
Informationsportal und Archivlösung vor. 
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Infoniqa Informations-
technik hat Microsoft CRM 
4.0 um eine Schnittstelle 

zu den Dokumentenmanage-
ment-Features des Informa-
tionsportals Microsoft Office 
SharePoint Server 2007 erwei-
tert und mit der Archivlösung 
Kendox Infoshare zu einem 
integrierten Gesamtsystem 
ausgebaut. Ziel ist es, kun-
denbezogene Geschäftspro-
zesse aus dem CRM-System 
mit der Portallosung Share-
Point und dem Archiv zu ver-
binden. 

Über einen Karteireiter 
in der Navigation der CRM-
Software wird der Zugriff auf 
die neu integrierten Funktio-
nen möglich. Direkt in seiner 
gewohnten CRM-Arbeitsum-
gebung kann der Anwender 
nicht nur Dokumente zum 
Kunden ablegen und wieder 

finden, sondern auch sortie-
ren oder mit Schlagworten 
kennzeichnen. Schriftstücke 
können nach unterschiedli-
chen Merkmalen, zum Bei-
spiel pro Kunde etwa Verträge 
oder Protokolle beziehungs-
weise pro Verkaufschance 
Angebote, Kalkulationen, 
Auftragsbestätigungen grup-
piert und verwaltet werden. 
Damit erhält der User die 
Möglichkeit, eine gezielte 
Suche in den zu einem Kun-
den abgelegten Dokumenten 
durchzuführen. Verschiedene 
Suchparameter wie Kunde, 
Type oder Datum können 
dabei kombiniert werden. Die 
Features des Microsoft Share-
poinl Servers erleichtern die 
tägliche Arbeit damit auch im 
CRM-System - insbesondere 
dann, wenn mehrere Mitar-
beiter im Unternehmen an 

einem Doku-
ment arbei-
ten. 

Zur revi-
sionssiche-
ren Ablage 
der Doku-
mente wurde 
die Archivlö-
sung Info-
Share von 
Kendox in das CRM-System 
und SharePoint integriert. Da 
InfoShare auf Basis von .Net 
entwickelt wurde, fügt es sich 
medienbruchfrei in das 
Microsoft-Portfolio ein. Mit 
der Integration der Archivlö-
sung wird es einfach, Inhalte 
aus SharePoint manuell oder 
automatisiert in einem Lang-
zeitarchiv abzulegen. Fbcnso 
können archivierte Daten aus 
SAP oder Lotus Notes über 
das CRM System eingesehen 

Archivierung 

Verbindung von Microsoft CRM 4.0 mit SharePoint 
Server 2007 und Kendox InfoShare beschleunigt 

kundenbezogene Geschäftsprozesse 

werden. Ein von Kendox ent-
wickelter Web-Client auf 
Basis der Microsoft Silver-
light-Technologie ermöglicht 
dem Benutzer einen einfa-
chen und komfortablen 
Zugriff auf die Daten.   

infoniqa 
in formationstechnik 

www.infoniqa.at 

it&t business
5/2009

1/1Zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG. Anfragen zu weiteren Nutzungsrechten an den Verlag oder Ihren Medienbeobachter

Fläche    32005 qmmSeite   18
Auflage   14.461


