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Fit fir die Zukunft

Ein rollenbezogenes Informationsportal sorgt bei der auf Vollholzmébel spezialisierten Team 7 GmbH flr
reibungslose Informationsbeschaffung.

reichische Team 7 GmbH einen Namen gemacht. Der

Vertrieb der Mébel erfolgt iiber 500 Fachhédndler, wobei
etwa 81 Prozent der Produktion nach Europa und Ubersee ex-
portiert wird. Gefertigt werden die Vollholzmobel grofitenteils
nach Auftrag. Wichtig ist dabei eine liickenlose Ubersicht tiber
die einzelnen Auftrige — vom Eingang
iiber die Planung und Fertigung bis zur
Auslieferung des Produkts.

Bisher konnten die auftragsbezogenen
Daten und Dokumente nur aus dem ERP-
System bezogen werden. Abgelegte Do-
kumente mussten separat aus dem Ar-
chiv ausgehoben werden, um die Histo-
rie eines Auftrags nachvollziehen zu
konnen. Im Zuge der Modernisierung
der IT-Infrastruktur suchte Team 7 nach
einer leistungsfihigen Losungsplattform.
Diese sollte zuerst das branchenspezifi-
sche ERP-System Factory Network mit
der bestehenden Archivldsung vernet-
zen. ,Ziel war es, im Sinne einer elektro-
nischen Auftragsmappe einen raschen
und benutzerfreundlichen Uberblick
und Zugriff auf alle relevanten Auftrags-
daten zu ermoglichen, um dem Kunden
oder internen Abteilungen einfach und
schnell qualifizierte Auskunft zu einem
Auftrag geben zu kénnen”, beschreibt
Andreas Wilhelm, Leiter des Customer
Service bei Team 7, die Anforderungen.

Das neue Portal sollte aber auch zu-
sdtzliche Funktionen bieten, die etwa die
Verwaltung von Informationen aus un-
terschiedlichen Abteilungen oder Daten-
banken oder den Kundenservice unter-
stiitzen. Auch sollte die Serverldsung das vorhandene ERP-Sys-
tem, Archiv, Qutlook/Exchange sowie den File Server anbinden
konnen und fiir die kiinftige Integration von weiteren IT-Ap-
plikationen offen sein. Als Partner fiir die Entscheidungsfin-
dung und Umsetzung der neuen Serverplattform wihlte man
die obertsterreichische Infoniqa Infor-
mationstechnik, die das Rieder Unter-
nehmen bereits seit einigen Jahren mit
Consulting und Support betreut.

Als Losung fiir die spezifischen Anfor-
derungen entschied man sich fiir die Mi-
crosoft Office SharePoint Server 2007-
Plattform, die einerseits die ERP- mit der
Archivierungslésung verkniipft und da-
mit einen umfassenden Uberblick tiber
die auftragsbezogenen Daten gibt, ande-
rerseits als funktionale Basis flir weitere
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Applikationen dient. Mit der Portalldsung lassen sich nun die
Geschéftsaktivititen und dazugehorige Dokumente, Auftrags-
bestidtigungen, E-Mails, Korrespondenz oder Problemverfol-
gung rasch und tibersichtlich nachvollziehen und bearbeiten.
Suchmoglichkeiten mit Auftragsnummer, Lieferzeit etc. er-
moglichen einen schnellen Informationsabruf. Zudem bietet
die offene Systemarchitektur eine zen-
trale, integrierte IT-Plattform, die eine
unternehmensweite Verwaltung von Int-
ranet-, Extranet- und Webanwendungen
ermdoglicht.

Durchlaufzeiten verkiirzen

Nach dem Kick-Off des Projekts im
Dezember 2007 und der Definition der
Rahmenparameter erfolgte im Januar
2008 die Installation der neuen Portalld-
sung und anschlieend der System Ac-
counts. Parallel dazu wurde die Archiv-
datenbank in die Informationsplattform
integriert. Im Mai stellte der IT-Dienst-
leister den Prototyp des Servers fertig, der
nun an das ERP-System angebunden
wurde. SchlieBlich erfolgte die Anbin-
dung zum Archiv, bevor das Serversys-
tem in den Testbetrieb ging.

Eine Herausforderung stellte die Struk-
turierung der Benutzeroberfliche dar,
denn hier galt es, Ubersichtlichkeit und
Einfachheit zu bewahren. ,Fir 90 Pro-
zent aller Anwendungen soll die neue
Losung nur einen Uberblick liefern, die
Details sind aus den jeweiligen Applika-
tionen ersichtlich”, erklidrt Christian Lei-
dinger, I'T-Leiter von Team 7. Die ersten
Erfahrungen aus dem Testbetrieb bestiitigen jedenfalls die Ent-
scheidung fiir die neue Plattform: ,Der Mitarbeiter kann In-
formationen zu einem Auftrag vom Office SharePoint Server
2007 aus recherchieren ohne in unterschiedliche Applikatio-
nen wechseln zu missen. Dadurch lassen sich auch die Durch-
laufzeiten verkiirzen und Prozesskosten
senken, da der Aufwand fiir die Informa-
tionsbeschaffung minimiert wurde”, s0
Leidinger. Nach den bereits umgesetzten
Anwendungen im Auftragswesen und
Archiv sollen zusitzliche Applikationen
am Informationsportal installiert wer-
den. In der ndchsten Ausbaustufe etwa
ist ein Intranetsystem geplant, um die
derzeit 230 PC-Nutzer bei Team 7 starker
in den innerbetrieblichen Informations-
austausch einzubinden. <] Georg Duizi
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