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Prozesssicherheit durch
Workflow-Management-Systeme

Prozesskonformes Arbeiten im Anlaufmanagement der Weiss automotive GmbH

Stefan Merkel,
Marc Brinkop und
Fabian Hoppe

. Ausgangssituation — Prozesse
in funktionalen Strukturen

Bedingt durch die steigenden Anforde-
rungen der Markte stehen produzierende
Unternehmen heutzutage vielen, sich ste-
tig &ndernden Herausforderungen gegen-
iiber. Die Variantenvielfalt der Produkte
hat stark zugenommen, die Produktle-
benszyklen werden immer kiirzer, der
Anspruch an die Innovationsfihigkeit
und -geschwindigkeit steigt. Um der Dy-
namik und der notwendigen Kunden-
orientierung gerecht zu werden, wird seit
ldngerer Zeit ein Wandel von funktions-
orientierten zu prozessorientierten Orga-
nisationsstrukturen empfohlen [1, 2]. In
vielen Unternehmen sind Prozesse eta-
bliert, die Organisationsstruktur ist je-
doch weiterhin funktional, objekthezogen
oder in Matrixform. Dies fiihrt dazu, dass
die meisten administrativen Prozesse
Gber die funktionalen Abteilungsgrenzen
hinweg verlaufen und durch eine Vielzahl
von Beteiligten gekennzeichnet sind [3-
6]. Je mehr Schnittstellen ein Prozess hat,
desto hiher ist die Gefahr einer Fehler-
oder Wartezeitanfilligkeit [3].

Schnellere Produktlebenszyklen, immer weniger Zeit fiir immer
mehr Projekte, dazu der zunehmende Mangel an ausgebildeten Spe-
zialisten und Projektmanagern: Das Thema Anlaufmanagement stellt
Unternehmen der Automotivebranche vor echte Herausforderungen.
Dieser Artikel beschreibt am Beispiel der Weiss automotive GmbH,
wie sich das Problem mit einem prozessorientierten Ansatz losen
lasst. Dort wurde in den vergangenen zwei Jahren das Anlaufmanage-
ment prozessorientiert und abteilungsiibergreitend neu organisiert.
Mit Hilfe eines Workflow-Management-Systems wurden dabei neben
dem eigentlichen Projektmanagement auch zahlreiche unterstiitzen-

de Prozesse optimiert und vielfach automatisiert.

| Problemstellung - Unsichere,
ineffiziente und nicht gelebte
| Prozesse

Die betriebliche Praxis zeigt, dass Pro-
zessergebnisse oftmals unter Nichtein-
haltung von Qualitdtsanforderungen und
geplanter Durchlaufzeit erbracht werden
- somit auch chne ausreichenden Kun-
denbezug [1, 3, 4]. Zunehmend vernetzte
Beziehungen in Unternehmen und die
gestiegene Anzahl eingesetzter Soft-
waresysteme haben die Komplexitit in
der Prozessbearbeitung zudem deutlich
erhoht [7]. Die Erfahrung aus mehreren
Industrieprojekten lehrt, dass Prozessbe-
teiligte auf Grund von Komplexitit und
Intransparenz der Prozesse diese oftmals
nicht in ihrer Gesamtheit kennen [8].
Diese Umstdnde hemmen das ,Leben®
der Prozesse, d.h. das prozesskonforme
Arbeiten aller Beteiligten unter Beriick-
sichtigung der Prozessvorgaben. Intrans-
parente, nicht gelebte Prozesse, die qua-
litative und/oder zeitliche Zielvorgabhen
wiederholt nicht erreichen, sind unsi-
cher und ineffizient. Dariiber hinaus
lassen sie auf eine unzureichende Pro-
zessfithrung schlieBen [8].
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- Zielsetzung - Sicherheit und
| Effizienz in Prozessen

Die Prozessfiihrung muss in Form von
kontinuierlicher Erreichung der Zielvor-
gaben Sicherheit und Effizienz gewihr-
leisten. Als Grundvoraussetzung hierfiir
muss sie ein prozesskonformes Arbeiten
von den Beteiligten einfordern. Das
heiBt, es ist Aufgabe des Prozesseigners,
im Rahmen des Prozesscontrollings die
kontinuierliche Erreichung der Zielvor-
gaben und ein prozesskonformes Arbei-
ten anhand von Kontrolle und Steuerung
sicherzustellen [8]. Hierbei kommt sinn-
vollerweise ein IT-System zum Einsatz,
das die Kontrolle und Steuerung unter-
stlitzt. Diese IT-Unterstiitzung im Pro-
zessbetrieb findet heute noch weitge-
hend mit funktionsorientierten, speziali-
sierten Systemen statt. Ein systemunter-
stiitzter Arbeitsablauf wird so nicht ge-
wihrleistet [5]. Ziel sollte es jedoch sein,
Prozesse automatisiert ablaufen zu las-
sen und Mitarbeiter durch die Prozesse
zu flihren. Hierfiir und fiir die notwendi-
ge Kontroll- und Steuerungsunterstiit-
zung stellen Workflow-Management-Sys-
teme ein geeignetes Instrument dar.
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Bild 1. Die Prozesslandkarte des Anlaufmanagements der Weiss automotive GmbH

| Lésungsansatz — Einsatz
| von Workflow-Management-
I Systemen

Das operative Arbeiten in stark arbeits-
teiligen, administrativen Prozessen er-
fordert eine permanente Koordination
und Kommunikation zwischen den ein-
zelnen Prozessschritten, den beteiligten
Personen und Systemen. Meist lduft ein
Prozess in einem Wechselspiel von IT-
unterstiitzten Routineschritten und von
Menschen direkt auszufiihrenden, krea-
tiven Schritten ab. Die Koordination er-
folgt jedoch oftmals noch manuell durch
die handelnden Personen. Mittels Work-
flow-Management-Systemen lassen sich
in diesen Prozessen durch Automatisie-
rung und aktive Steuerung die Sicherheit
und Effizienz erhohen [7]. [nshesondere
Prozesse mit einem hohen Wiederho-
lungsgrad kénnen sehr gut in diesen Sys-
temen abgebildet werden [5]. Obwohl
Workflow-Management-Systeme bereits
verbreitet sind, finden sie in Unterneh-
men der industriellen Produktion bisher
vergleichsweise geringe Verwendung
9.

Mit dem prozessbasierten Anlaufma-
nagementsystem der Weiss Business So-
Tution GmbI steht der industriellen Pra-
xis eine Losung zur Verfiigung, deren Fo-
lkus auf dem Anlaufmanagement in der
Automobilzulieferindustrie  liegt. Die
Funktionalitit sowie der Einsatz und
Nutzen der Losung werden im Folgenden
anhand eines Praxisheispiels im Detail
heschrieben. Doch vorab seien noch eini-
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ge Worte zu den fachlichen Rahmenbe-
dingungen gesagt.

[ Von Prozessen zum
| Workflow-Management

Prozesse bilden die Wertschopfungskette
eines Unternehmens ab. Wie bereits dar-
gestellt, ist fiir erfolgreiche Prozesse eine
effektive Wahrnehmung der Prozessfiih-
rungsaufgaben entscheidend. Zu diesen
Aufgaben gehdren die Prozessgestal-
tung, die Prozessumsetzung und das Pro-
zesscontrolling [3, 6, 8]. Um der Prozess-
verantwortung nachzukommen, bedarf
es einer intelligenten Prozessgestaltung,
um bereits in dieser Phase den Grund-
stein fiir Sicherheit, Effizienz und Trans-
parenz in den Prozessen zu legen. Fir
die notwendige konzeptionelle Erarbei-
tung von geeigneten Kontroll- und Eska-

Prozess (Ebene 2)
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Bild 2. Beispielprozess zum Protolypenbau

Prozessschritt (Ebene 4)|—— - _‘

lationssystematiken, die im operativen
Prozesshetrieb die Sicherheit und die Ef-
fizienz erhohen, hat sich mit dem V-Mo-
dell zur Gestaltung abgesicherter Prozes-
se eine praxisorientierte Methode be-
wihrt [8]. Des Weiteren ist eine umsich-
tige Prozessumsetzung notwendig, um in
dieser Phase des Wandels mittels der we-
sentlichen Handlungsfelder des Change-
Managements (u.a. Partizipation und In-
tegration/Kommunikation) die notwen-
dige Akzeptanz der neuen Prozesse zu
fordern. Zusammen sind dies die Voraus-
setzungen fiir prozesskonformes Arbei-
ten im operativen Betrieb. Dieses wiede-
rum ist im Rahmen des Prozesscontrol-
lings neben Kontrolle und Steuerung der
kontinuierlichen Erreichung von Zielvor-
gaben sicherzustellen.

Wird ein Prozess ganz oder teilweise
automatisiert, d.h. werden Dokumente,
Informationen oder Aufgaben von einem
Prozessheteiligten entsprechend defi-
nierter Regeln automatisch an einen an-
deren zur Verarbeitung iibergeben, be-
zeichnet man dies als einen Worktlow
[5, 10]. Das Workflow-Management he-
fasst sich mit allen Aufgaben, die bei der
Analyse, Modellierung, Simulation sowie
bei der Ausfiihrung, Uberwachung und
Steuerung von Workflows durchzufiih-
ren sind [7].

| Charakteristik und Vorteile
. von Workflow-Management-
i Systemen

Ein Workflow-Management-System dient
der IT-seitigen Umsetzung des Workflow-
Managements. Im Prozessbetrieb wird
durch das Workflow-Management-Sys-
tem eine prozessorientierte, strukiurier-
te, elektronische Vorgangsbearbeitung
abgebildet. Eine durchgéngige, transpa-
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Bild 3. PAM-Screenshot der ToDo-Ubersicht - Ergebnisse

rente Benutzeroberfliche stellt den Ar-
beitsablauf und alle damit verbundenen
Datenstrome tiber alle beteiligten Einzel-
systeme dar. Mitarbeiter werden damit
in der richtigen Reihenfolge mit den rele-
vanten Daten und unter Beachtung aller
erforderlichen Entscheidungen durch
den Prozess gefiihrt [5].

In der Literatur werden viele Vorteile
genannt, die der Einsatz eines Workflow-
Management-Systems hat. Sie dienen di-
rekt einer erhdhten Sicherheit und Effi-
zienz der Prozesse [5, 7, 11]:
= reduziertes Fehlerrisiko,
= kiirzere Bearbeitungs-/Durchlaufzei-

ten,
= einfachere und effektivere Kontroll-
moglichkeit,
= wiederholbare Ergebnisse,
= verbesserte Informationsgrundlagen,
w erleichterte Einarbeitung,
= verbesserte Kommunikation und Ko-
ordination der Mitarbeiter,
= verbesserte Kundenkommunikation
und -akzeptanz sowie
= erhohte Transparenz und Nachvoll-
ziehbarkeit von Prozessen.
Neuere Entwicklungen zeigen, dass sie
auch im Produktionsbereich und in pro-
duktionsnahen Bereichen, wie z. B. in der
Konstruktion oder in der Disposition,
hinsichtlich Transparenz und Flexibilitat
einen hohen Nutzen aufweisen sowie
Mingel der dort eingesetzten PPS-Syste-
me ausgleichen kénnen [9].

Insbesondere in der Kleinserienferti-
gung ist der Produktions- und Anlaufpro-
zess nicht leicht steuerbar. Je nach Auf-
trag sind andere Aktivititen und Abfol-
gen der Aktivitdten mdglich. Ein Work-
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flow-Management-System kann alle zu
einem Auftrag gehorenden Aktivitdten
gemeinsam verwalten und aktiv in der
Auftragsbearbeitung unterstiitzen, in-
dem es beispielsweise anstehende Akti-
vitdten verteilt oder auf durchzufiihren-
de Tétigkeiten hinweist [9].

H Das Workflow-Management-
| System von WBS

Die Weiss Business Solutions GmbH hat
ihr Workflow-Management-System WBS
auf Basis der Business-Process-Manage-
ment-Plattform Xpert.ivy von Soreco ent-
wickelt. Bestandteile sind die Abbildung,
Ausfiihrung, Uberwachung und Steue-
rung von Workflows. Das WBS-Anlauf-
management umfasst folgende Standard-
module, die seit 2008 bei Kunden im Ein-
satz sind:

# Projektanlaufmanagement,

1 Vertragsmanagement,

= Angebotsverfolgung,

m Investitionsantréige,

= Sonderfahrten ,

11 Besprechungsprotokoll,

= Urlaubsantrige sowie

= Dienstreisen.

Dartiber hinaus besteht die Moglich-
keit, weitere kundenindividuelle Losun-
gen zu programmieren. Alle Module
wurden mit Fokus auf die Prozesse von
Produktionsunternehmen ausgerichtet.
Das Modul Projektanlaufmanagement
(PAM) hat den groBten Funktionsum-
fang und ist deshalb Betrachtungsge-
genstand des vorliegenden Artikels, um
die Funktionalitiit und den Nutzen von
WBS zu verdeutlichen. Das Modul PAM

|
|
|
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bildet die im Rahmen eines Serienan-
laufs von neuen Produkten durchzufiih-
renden Prozesse in Workflows ab und
macht sie somit ausfiihrbar. Dabei
handelt es sich gemdB der Definition
der  Workflow-Management-Coalition
um einen Production-Workflow, d.h.
der Workflow unterstiitzt feststruktu-
rierte und vordefinierbare Vorginge,
die zeitkritisch und von strategischer
Bedeutung sind [7]. Die Workflow-Ma-
nagement-Coalition (WfMC) ist ein Ver-
bund von iber 300 Herstellern, Nut-
zern, Beratern und Wissenschaftlern
aus dem Bereich des Workflow-Manage-
ments. Ziel der WIMC ist die Forderung
des Einsatzes von Workflow-Manage-
ment-Systemen durch die Schaffung
von Standards.

Ein Kunde der Weiss Business Solu-
tions GmbH ist die Weiss automotive
GmbH. Sie ist bestrebt, die Serienanlau-
fe, die sich bzgl. der Endprodukte, der
Kundenanforderungen, des Umfangs
und der Komplexitdt stark unterscheiden
konnen, weitgehend zu standardisieren.
Aus diesem Grund bot sich hier die Uber-
fiihrung der Prozesse in ein Workflow-
Management-System an.

H Prozessgestaltung und
| Einfihrung von WBS

Die Weiss automotive GmbH ist ein
mittelstandischer  Automobilzulieferer
und Systemlieferant fiir die Herstellung,
Lackierung und Montage von Kunststoff-
anbauteilen. Da das Geschaftsfeld im Be-
reich von Klein- und Mittelserien liegt,
muss sich das Unternehmen immer wie-
der mit zahlreichen neuen Projekten und
Projektanldufen auseinandersetzen.

Um die Prozessstruktur, die dem Tool
WBS zugrunde liegt, verstandlich darzu-
legen, wird die Prozessgestaltung zur in-
dividuellen Anpassung des betrachteten
Moduls PAM im vorliegenden Fallbei-
spiel beschrieben. Das dargestellte Vor-
gehen ist auch notwendig, wenn zum
Beispiel kundenindividuelle Liésungen
programmiert werden. Im Fallbeispiel
werden zunichst die abzubildenden Pro-
zesse gestaltet, bevor sie im WBS in ei-
nen Workflow tiberfiihrt und abgebildet
werden. Deshalb bedarf es zunichst der
methodischen Expertise zur Prozessge-
staltung und anschlieBend der techni-
sche Expertise zur Programmierung des
Workflows im System.

Grundlage zur Implementierung des
Moduls ist die Gestaltung einer Prozess-
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Anteil an Aufgaben mit Terminiiberschreitungen in den Projekten
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Bild 4. Auswertung des Anteils an Aufgaben mit Termintiberschreitungen
landkarte, in der alle Prozesse des Se- Die beschriebene Prozessstruktur

rienanlaufs abgebildet sind (Bild 1). Die
Prozesse sind den Bereichen zugeordnet,
die fir die jeweiligen Prozesse verant-
wortlich sind. Gestrichelte vertikale Li-
nien markieren die {ibergeordneten Pro-
jektphasen eines Serienanlaufs. AuBer-
dem sind die wesentlichen Meilensteine
eines Serienanlaufs als vertikale durch-
gezogene Linien visualisiert. Dabei han-
delt es sich um Kontrollpunkte, zu denen
definierte Ergebnisse vorliegen miissen.
Die Prozesslandkarte bietet einen guten
Gesamtiiberblick iiber die als Workflow
abzubildenden Prozesse und erleichtert
die Umsetzung im WBS fiir die Program-
mierer.

Zusidtzlich wird die Arbeit der Pro-
grammierer durch eine hierarchische
Prozessstruktur mit vier Ebenen inner-
halb des Systems erleichtert. Auf der
Ebene 1 werden die Kopfdatenfelder defi-
niert, die in jedem Projektanlauf auszu-
fiillen sind, wie z.B. Projektbezeichnung,
Projektstart und -ende sowie Produkt.
Ein Projekt stellt einen konkreten Vor-
gang im System dar, der alle oder einzeln
definierte, in der Prozesslandkarte abge-
bildete Prozesse durchlduft. Die einzel-
nen Prozesse sind der Ebene 2 zugeord-
net. Dort werden mehrere Ergebnisse
oder Meilensteine, die dem gleichen Ziel
dienen, zusammengefasst und einem Ge-
samtprozessverantwortlichen zugeord-
net. Die einzelnen Meilensteine, die ein
definiertes Ergebnis innerhalb eines Pro-
zesses erzeugen, sind in der Hierarchie
auf Ebene 3 festgehalten. Da an der
Durchfithrung eines Prozesses mehrere
Rollen beteiligt sind, kann die Ergebnis-
verantwortung bei verschiedenen Rollen
liegen. Auf der Ebene 4 sind einzelne
Prozessschritte innerhalb der Prozesse
abgebildet, die durch verschiedene Rol-
len innerhalb der Prozesse ausgefiihrt
werden.

wurde bei der Prozessmodellierung be-
riicksichtigt und ist direkt in die Prozes-
se (Ebene 2) eingegangen. Bild 2 zeigt
beispielhaft den Prozess der Ebene 2
zum Prototypenbau mit den Meilenstei-
nen (Ebene 3), die als Kontrollpunkte im
Prozess dienen, und mit den einzelnen
Prozessschritten (Ebene 4).

Nach der Modellierung werden die
Prozesse durch die Programmierer in
Workflows {iberfiihrt. Die einzelnen Pro-
zessschritte konnen dabei durch vordefi-
nierte oder frei programmierbare Einga-
bemasken abgebildet werden.

Im Sinne eines Workflow-Management-
Systems konnen nun alle Prozesse des Se-
rienanlaufs mit Hilfe des PAM gesteuert
werden. Da es sich bei WBS um eine web-
basierte Losung handelt, kénnen alle Nut-
zer ohne zusétzlich erforderliche Client-
Installationen von jedem Rechner aus auf
ihren Account zugreifen.

Bei einem neuen Projekt muss der Pro-
jektverantwortliche zunédchst auf ober-
ster Ebene die Rahmendaten des Pro-
jekts (Kopfdatenfelder) pflegen. Dabei
stellt er mittels ,Drag and Drop“ sein
Projekt individuell zusammen. Zum Bei-
spiel werden fiir die einzelnen Meilen-

steine Zieltermine vorgegeben. Auf diese
Weise wird eine fallweise Anpassung des
vorgegebenen Workflows in definierten
Grenzen ermoglicht und somit die Flexi-
bilitéit des Systems erhoht.

Sind alle Projektdaten gepflegt, steuert
das System automatisch die Prozesse an.
Die Ansteuerung der Prozessschrille
kann dabei entweder zeitabhiingig erfol-
gen oder durch ein bestimmtes Ereignis,
wie z.B. die Abarbeitung eines vorherigen
Prozessschritts. Die in den Prozessen be-
teiligten Rollen bekommen in ihren Ac-
counts Aufgaben (Prozessschritte) zuge-
ordnet. Dabei st6Bt die Fertigmeldung ei-
ner Aufgabe automatisch eine Folgeaufga-
be so lange an, bis der Prozess vollstidndig
durchlaufen ist. Dementsprechend hat je-
der Mitarbeiter in seinem WBS-Account
eine Aufgabenliste mit Fertigstellungster-
minen, die abzuarbeiten sind.

Auf diese Weise sorgt das PAM fiir die
aktive Steuerung der abteilungsiiber-
greifenden Prozesse und fiir die automa-
tische Einbindung aller beteiligten Mit-
arbeiter sowie der in den einzelnen Pro-
zessschritten angesteuerten IT-Systeme.
Je nach Prozessschritt werden die rele-
vanten Informationen zur richtigen Zeit
am richtigen Ort der richtigen Person zur
Verfiigung gestellt.

Der Gesamtprojektverantwortliche
kann sdmtliche Aufgaben iiberwachen.
Hierzu wird eine Controlling-Sicht im
System verwendet (Bild 3). In diesem so-
genannten Cockpit konnen sémtliche
Aufgaben im Projekt mit den jeweils Ver-
antwortlichen eingesehen werden. Eine
Ampeldarstellung auf der linken Seite
erleichtert ihm dabei die Ubersicht iiber
den Status der einzelnen Aufgaben.
Ubertfillige Aufgaben werden durch eine
rote Ampel gekennzeichnet und dem
Projektverantwortlichen unmittelbar ge-
meldet.

Durchschnittliche Dauer von Terminiiberschreitungen in Tagen
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Bild 5. Auswertung der durchschnittlichen Dauer von Terminiiberschreitungen
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[ Nutzen von WBS

Die Einfiihrung von WBS (Modul PAM)
hatte fiir die Weiss automotive GmbH
zahlreiche Vorteile. Das Ziel war es,
durch ein Workflow-Management-Sys-
tem schnelle sowie fachlich fundierte
Kommunikations- und Entscheidungs-
wege zu implementieren. Dies wurde er-
reicht, da nicht nur IT-Systeme beschleu-
nigt und prozessorientiert arbeiten, son-
dern insbesondere die Kommunikation
zwischen den beteiligten Personen mit
Hilfe von WBS so gestaltet wird, dass alle
Mitarbeiter prozessorientiert denken
und handeln.

Im Betrachtungszeitraum seit der Ein-
fithrung von WBS (PAM) im Januar 2008
bis Juli 2010 hat sich, wie in Bild 4 darge-
stellt, der Anteil an Aufgaben mit Ter-
miniiberschreitungen von 53 Prozent in
2008 auf 23 Prozent in 2010 verringert.

Bild 5 zeigt, dass sich auch die Hihe
der Terminiiberschreitungen im Betrach-
tungszeitraum erheblich reduziert hat.
Waren {iberfdllige Aufgaben in 2008
noch durchschnittlich 44 Tage zu spét
fertig, so waren sie 2010 nur noch
11 Tage tiberfillig.

Die beschriebenen Kennzahlen haben
den Vorteil, dass sie eine Kontrollfunk-
tion wihrend des gesamten Prozesses
gewihrleisten und nicht nur ein einzel-
ner Endtermin gemessen wird. Prizise
Aufgabenzuweisungen inklusive Bear-
beitungsfristen und eines Eskalations-
mechanismus sowie die klare Zuordnung
von Zustdndigkeiten und Stellvertreter-
regelungen haben die Prozessstabilitit
und -transparenz erhoht. Auch die Be-
schrankung der Eingabemdglichkeiten
durch den Benutzer verringert die Feh-
lermoglichkeiten, sodass die Effizienz
und Sicherheit der Prozesse gesteigert
werden konnte. Auf diese Weise wurde
die Durchlaufzeit fiir Projektanldufe re-
duziert.

Gleichzeitig ist es mit der Cinfiithrung
der Prozessmanagementlosung gelun-
gen, die gestiegene Anzahl der Anlauf-
projekte ohne weiteren Aufbau von Per-
sonalkapazitdten zu steuern und zu bear-
beiten. Die Weiss automotive GmbH hat
fiir das Modul WBS (PAM) einen Return-
on-Investment von nur sechs Monaten
ermittelt.

Die individuellen Cockpits fiir die Fiih-
rungskrifte liefern detaillierte Parame-
ter fiir das Prozess-Controlling, -Monito-
ring und -Reporting sowie fiir den Konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess. Die
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Fihrungskréfte kénnen online die wich-
tigsten Kennzahlen iiberwachen und
rechtzeitig korrigierende MaBnahmen
ab- und einleiten. Die Verantwortlichen
kiénnen so komplexe Prozesse zeitnah
tiberwachen, steuern und gegebenenfalls
umgestalten. Gleichzeitig sind sie in der
Lage, die Situation besser zu analysieren
und das Risiko von Fehlentscheidungen
zu minimieren. Durch die erhdhte Trans-
parenz und das Frithwarnsystem werden
die Reaktions- und Bearbeitungszeiten
verkiirzt, was zusétzlich die Prozesseffi-
zienz steigert.

Folgende weitere Vorteile des Tools
WBS konnten durch die Weiss automoti-
ve GmbH identifiziert werden:

# Durch die initiale Definition der Pro-

jektanlaufe kann der Workflow in be-

stimmten Grenzen individuell ange-
passt werden und ist nicht auf einen
vorgegebenen Standard beschrankt.

Bestehende IT-Systeme sind mit WBS

lber einfache Schnittstellen verbun-

den.

Durch eine webbasierte Oberfldche

kénnen alle Nutzer des Systems ohne

zusitzliche Installationen von jedem

Rechner aus auf das System zugreifen.

Durch die vollstandige Prozessdoku-

mentation unterstiitzt WBS die Erfiil-

lung der Qualitdtsnormen nach DIN

EN IS0 9001 sowie ISO/TS 16949.

o Das System unterstiitzt ein kontinu-
ierliches Projektmanagement fiir die
Produkt- und Qualititsplanung in al-
len Phasen des Entwicklungsprozes-
ses im Sinne des Advanced Product
Quality Planning (APQP - strukturier-
tes Verfahren zur Produktqualitits-
vorausplanung) als Bestandteil der
ISO/TS 16 949.

| Zusammenfassung
| und Ausblick

Der zentrale Vorteil von WBS gegeniiber
anderen am Markt erhéltlichen Work-
flow-Management-Systemen ist die Fo-
kussierung auf produzierende Unterneh-
men. Wie oben beschrieben, sind heutige
Workflow-Management-Systeme vorwie-
gend im Dienstleistungssektor im Ein-
satz. Die Weiss business solutions GmbH
hat jedoch die bisher umgesetzten Work-
flows speziell fiir den Produktionssektor
entwickelt.

Die beschriebenen Vorteile von Worlk-
flow-Management-Systemen aus der Li-
teratur konnten im Praxisbeispiel belegt
werden. Die Effizienz der durch WBS
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unterstiitzten Prozesse wird deutlich ge-
steigert, da prozesskonformes Arbeiten
der Mitarbeiter gezielt unterstiitzt wird
und die Prozesse auf diese Weise tatsich-
lich ,gelebt* werden. Gleichzeitig wird
die Prozesssicherheit durch ein effekti-
ves Prozesscontrolling splirbar erhoht.
Die praktische Umsetzung dieser
Workflow-Managementlésung bei einem
mittelstandischen  Automobilzulieferer
hat gezeigt, dass die in der Praxis hiufig
vertretene Ansicht, Workflow-Manage-
mentsysteme sind nur etwas fiir Konzer-
ne, falsch ist. Auch kleine und mittel-
stdndische Unternehmen kénnen einen
erheblichen Nutzen aus Workflow-Ma-
nagement-Systemen gewinnen.
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