Alle Mitarbeiter bekom-
men ihre Aufgaben in
ihrem ,,Cockpit* ange-
zeigt undkénnen sofort
loslegen silder: Weiss

Ein Anlaufmanagement
optimiert die Projekt-
planung und die unter-
stiitzenden Prozesse

Prozessbasiertes Anlaufmanagement steigert Effizienz mit Business Process Management-Lsung

Projekte parallel planen
und umsetzen

Bis 2006 war fiir den Automobilzulieferer Weiss Automotive
das Anlaufmanagement einfach. Denn bis dato kamen die Auf-
trige zum GroBteil vom Mercedes-Veredler AMG und die Abldu-
fe waren eingespielt. Heute muss Weiss zahlreiche Projekte pa-
rallel planen und umsetzen. Durch ein prozessbasiertes Anlauf-

management gelingt dies mit derselben Mannschaft.

Wenn heute ein Anlaufprojekt bei Weiss auto-
motive gestartet wird, erfolgt dies {iber eine
einheitlich gestaltete Benutzerschnittstelle
im Web-Browser. Ein Beispiel: eine neue
Frontschiirze fiir Porsche. Alle relevanten Da-
ten aus dem Angebot werden bei Auftrags-
erteilung automatisch aus der Angebotsver-
folgung tibernommen. Damit kann der je-
weils zustindige Sachbearbeiter direkt in die
Projektplanung einsteigen. ,,Fiir uns standen
die Themen Flexibilitdt und Prozessautomati-
sierung beim Anlaufmanagement absolut im
Vordergrund. Denn wir wollten nicht nur die
reine Projektplanung optimieren, sondern
gerade auch die unterstlitzenden Prozesse”,
beschreibt Christian Weif3, geschéftsfiihren-
der Gesellschafter der Weiss Automotive
GmbH, die Ziele. Um die Prozesse flexibel,
abteilungsiibergreifend und unabhéngig von
den bereits eingesetzten Software-Ldsungen
optimieren zu kdnnen, entschied sich Weiss
fiir die Business Process Management-Platt-
form Xpert.ivy von Soreco.

Das schnelle und einfache Aufsetzen eines

Anlaufprojektes erfolgt iiber die so genannte
»Prozesslandkarte®. In dieser Landkarte sind
samtliche Abldufe detailliert erfasst und rol-
lenbasiert den jeweils verantwortlichen Be-
reichen, wie etwa Entwicklung, Werkzeug-
bau, Arbeitsvorbereitung, Produktion oder
Qualitdtssicherung zugeordnet. Gleichzeitig
wird jede Aufgabe und jedes Ergebnis aus-

Anlaufmanagement steigert

Qualitdt und Termintreue

fiihrlich dokumentiert und ebenfalls im Sys-
tem hinterlegt. Dabei sehen die Beteiligten
immer nur die Aufgaben, die fiir das aktuelle
Projekt tatsdchlich relevant sind. Im Fall der
Frontschiirze sind dies etwa die Herstellung
des Werkzeugs, die Auswahl der Lackierun-
gen oder die Programmierung des Roboter-
arms in der Lackieranlage. ,,Eine wichtige
Vorgabe war die Definition von Standardpro-
zessen. Denn wir wollten keine Individualls-
sung fiir Weiss Automotive entwickeln, son-
dern ein prozesshasiertes Anlaufmanage-
ment, das 8o bis 9o Prozent der Anforderun-

gen vergleichbarer Unternehmen von vornhe-
rein abdeckt”, so Stefan Merkel, Geschafts-
fiilhrer der WBS Weiss Business Solutions
GmbH. Das Ergebnis ist ein Standard-System,
das unter dem Namen ,,WBS Anlaufmanage-
ment“ vermarktet wird.

Durch die Einfithrung des prozessbasierten
Anlaufmanagements konnte etwa der Anteil
der Aufgaben mit Terminliberschreitungen
von 53 % im Jahr 2008 bis 2010 auf 23 % ver-
ringert werden. Zudem konnte mit der Einfiih-
rung die gestiegene Anzahl der Anlaufprojek-
te ohne zusitzliche Personalkapazitdten ge-
stemmt werden. ,,Rechnet man alle Effekte
zusammen, haben sich die Investitionen in
das Anlaufmanagement innerhalb von nur
sechs Monaten amortisiert®, zieht Christian
WeiB Bilanz. Nicht beriicksichtigt sind dabei
die Effizienzsteigerungen, die durch die BPM-
Abbildung der unterstiitzenden Prozesse er-
zielt werden konnten. Daneben werden durch
die vollstindige Prozessdokumentation die
Qualitdtsnormen nach DIN EN ISO goo1 und
ISO/TS 16949 erfiillt. wm
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