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PRESSEMITTEILUNG

Berlin / Hamburg / Osnabriick / Ulm / Diisseldorf, 14. Mai 2012

Thermo King-Héndler bauen Service-Netzwerk aus: Neue Niederlassungen
im Raum Stuttgart und in Rheda-Wiedenbriick, Umzug in Hamburg

Neue Standorte, Ausweitung des Mobildienstes und Spezialisierung — zertifizierter Service

Die fiinf deutschen autorisierten Thermo King-Handler bauen ihr Service-Netzwerk
weiter aus. Anfang Mai hat die fiir Siiddeutschland zusténdige tkv Transport-Kélte-
Vertrieb GmbH eine neue Niederlassung im GroBraum Stuttgart eréffnet. In
Norddeutschland kommen zwei neue Standorte hinzu: Im Nordwesten kénnen
Kunden die neu gegriindete Niederlassung der GroBe Kracht GmbH & Co. KG in
Rheda-Wiedenbriick fiir den Kiihltransport-Service nutzen. Die Transportkiihlung
Thermo King GmbH zieht im Sommer 2012 mit der Seevetaler Hauptniederlassung
direkt nach Hamburg um und ist damit fiir die Kunden in der Hansestadt noch
besser zu erreichen. Ergdnzend zu den Neugriindungen wird der Mobilservice im
Thermo King-Netzwerk sukzessive erweitert. In diesem Jahr kamen vor allem in den
von tkv betreuten Flachenlédndern Baden-Wiirttemberg und Bayern drei neue
Mobildienste hinzu. Angedacht ist ein weiterer Ausbau auch bei der EURAM GmbH,
die das mitteldeutsche Gebiet vom Rhein bis zur NeiB3e betreut. Mit den eigenen
Niederlassungen, autorisierten Service-Partnern und den Mobilservice-Teams ist
das deutsche Thermo King Service-Netzwerk mit derzeit 70 Standorten bundesweit
flachendeckend vertreten. Die Transportkélte-Spezialisten bieten einen von Thermo
King zertifizierten, ganzjahrigen 24-Stunden-Service, der von Gutachtern des
Kuhlaggregate-Herstellers regelméBig geprift und bewertet wird. Dadurch
profitieren die Kunden an allen deutschen Standorten von einer einheitlichen,
gleichbleibenden Service-Qualitat — erkennbar am ,,CertiTech“-Label von Thermo
King. Zum deutschen Handler-Netzwerk gehoren die tkv Transport-Kélte-Vertrieb
GmbH (Ulm), die EURAM GmbH (Haan bei Diisseldorf), die Josef GroBe Kracht
GmbH & Co. KG (Osnabriick), die Transportkithlung Thermo King GmbH (Hamburg)
sowie die Thermo King Berlin Transportkalte GmbH.

Parallel zur raumlichen Erweiterung des Thermo King-Netzwerks weiten die Kuhltransport-
Spezialisten ihr Dienstleistungs-Portfolio aus — teilweise bis hin zum Nutzfahrzeug-
Komplettservice im Sinne eines ,one-stop-shop®. So bietet zum Beispiel die tkv Transport-
Kalte-Vertrieb GmbH neben den Standarddiensten auch Dienstleistungen wie Karosserie-
Instandsetzung, Bremsen- und Achsenservice sowie Reifen- und Ladebordwandservice.
Grundlage sind bei allen Netzwerkpartnern meist sogenannte Vollwartungsvertrage fir die
Wartung und Reparatur der Kiihlaggregate — zunehmend auch fur Karosseriearbeiten und
weitere NFZ-Komponenten. Diese von der EURAM GmbH bereits Ende der 1980-er Jahre
entwickelten Full-Service-Vertrdge kommen bei immer mehr Kunden der deutschen Thermo
King-Héndler zur Anwendung.

Spezialisierung innerhalb des Netzwerkes kommt Partnern und Kunden zugute

Die Netzwerkpartner und ihre Kunden profitieren auch von der zunehmenden Spezialisierung

der einzelnen Unternehmen. So bietet die traditionsreiche Osnabriicker Josef GroBe Kracht
GmbH & Co. KG neben Services und Isolationsausbauten im Geschéaftsbereich ,mobile Kalte
auch umfangreiche Expertise im Bereich der stationédren Kalte. Dazu gehdrt zum Beispiel die

Konzeption von Kélteanlagen fir Supermarkte und Kihllagern, erganzt von einem effektiven,
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bundesweiten 24h-Service mit ,temtec”, einem Gemeinschaftsunternehmen von 20 fiihrenden
deutschen Kalte- und Klima-Fachbetrieben.

Die Thermo King Berlin Transportkélte GmbH hat sich zusatzlich zum Handel und Service
auch auf die Klimatisierung von Bussen und Bahnen sowie mit einem Tochterunternehmen auf
den Kuhlfahrzeugbau spezialisiert. Durch die ISO 9001-Zertifizierung entwickelt das Berliner
Unternehmen die Themen Fehlermanagement und KVP im Service weiter, was auch dem
Netzwerk zugute kommit.

Als altester und mit acht Niederlassungen gréBter deutscher Thermo King-Héndler weist die
die Mitte der 1970-er Jahre gegriindete EURAM GmbH jahrzehntelange Erfahrung bei der
Entwicklung von Wartungsvertradgen und Finanzierungsmodellen auf — zusammen mit der
Hamburger Transportkiihlung Thermo King GmbH, an der EURAM beteiligt ist.

Die Ulmer tkv Transport-Kélte-Vertrieb GmbH hat sich auf umfassende Transporthygiene-
Dienstleistungen wie zum Beispiel die HACCP-Innenreinigung spezialisiert. Dieser Service
wurde in Zusammenarbeit mit der ATP-Stelle des TUV Siid entwickelt. Weiterer Schwerpunkt
sind die Temperatur- und Sicherheitsiiberwachung von Transporten sowie die Pharmalogistik
—von der Beratung Uber die Fahrzeug-Qualifizierung bis hin zur Auditierung.

Bildmaterial:

Neue Niederlassung in Korntal-Mlnchingen bei Stuttgart KihIimaschinen-Wartung bei den Thermo King-Héndlern

Bildmaterial inkl. Bildunterschriften finden Sie in unserem Medienportal amid-pr.press-n-relations.com
(Suchbegriff ,,Thermo King“).
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Transport-Kélte-Vertrieb GmbH

tkv Transport-Kélte-Vertrieb GmbH
— Thermo King Sud

Himmelweiler 9

89081 Ulm-Nord

Tel. 0731 - 96643-0

Fax 0731 - 96643-40
info@thermoking-sued.de
www.thermoking-sued.de

Thermo King Berlin Transportkélte
GmbH

Rudolf Diesel StraBe 4

16356 Ahrensfelde

Tel. 030 94002-0

Fax 030 94002-10
info@thermoking-berlin.de
www.thermoking-berlin.de

Transportkiihlung Thermo King
GmbH

Ribenkamp 20

21220 Seevetal

Tel. 0 4105 68660

Fax 0 4105 604 46
info@thermoking-hamburg.de

EURAM GmbH
LandstraBe 15— 17
42781 Haan

Tel. 0 2129 9336-0
Fax 0 2129 9336-26
euram@euram.de
www.euram.de

EURAM GmbH

www.thermoking-hamburg.de

Josef GroBe Kracht

GmbH & Co. KG

Gesmolder Str. 44

49084 Osnabrick

Tel. 0 541 58473-0

Fax 0 541 572925
osnabrueck@grosse-kracht.de
www.grosse-kracht.de

Thermo King Berlin Transportkalte GmbH

Mit 38 Mitarbeitern und vier Standorten deckt die Thermo King Berlin Transportkalte GmbH den GroBraum Berlin ab und ist zudem in
Magdeburg/Sachsen-Anhalt vertreten. Der autorisierte Thermo King-Handler betreut Kunden mit Kihlanlagen fur Truck und Trailer,
Klimaanlagen fiir Schienenfahrzeuge sowie Busse und bietet einen umfassenden Transportkalte-Service. Ein weiterer
Unternehmensbereich umfasst Luftkompressoren und Pumpen fir SILU-Fahrzeuge Marke GHH Rand.

Uber tkv* Transport-Kilte-Vertrieb GmbH — Thermo King Siid

Die tkv* Transport-Kélte-Vertrieb GmbH steht hinter der Marke Thermo King Sud und wurde 1971 in Ulm gegriindet. Als Transportkalte-
Spezialist und autorisierter Thermo King-Handler vertreibt tkv* hochwertige Transportkiihlaggregate und Klimaanlagen fur
Nutzfahrzeuge. Darlber hinaus bietet das Unternehmen mit 116 Mitarbeitern an vier Standorten in Ulm, Miinchen, Stuttgart und
Nuirnberg ein breites Spektrum an Dienstleistungen rund um die Transportkihlung an. Mit den Niederlassungen und derzeit 15 mobilen
Service-Fahrzeugen deckt Thermo King Siid den gesamten stiddeutschen Raum ab und zahlt hier zu den flihrenden Dienstleistern.

Euram GmbH

Die Euram GmbH aus Haan bei Diisseldorf ist mit derzeit 70 Mitarbeitern seit Mitte der 70er Jahre autorisierter Thermo King Handler fur
Kuhlaggregate und unterhélt aktuell acht eigene Standorte fir den Verkauf und Service von Thermo King Aggregaten und Zubehdr. Zum
After-Sales-Service gehért auch ein umfassender Mobilservice mit 13 mobilen Einheiten, die Uber das Internet abgerufen werden
kénnen. Neben Thermo King Produkten vertreibt das Unternehmen in den Niederlassungen Frankfurt und Saarbriicken zudem GHH-
Kompressoren aus dem Hause Ingersoll Rand. Dariiber hinaus ist die Euram GmbH offizieller Airval Partner flir Deutschland im Bereich
Standklimagerate mit 220 Volt.

Josef GroBe Kracht GmbH & Co. KG

Die in Osnabriick ansassige Josef Grofte Kracht GmbH & Co. KG mit derzeit 110 Mitarbeitern ist fiir den nordwestdeutschen Raum seit
1979 autorisierter Vertragshandler von Thermo King. Neben einem umfassenden Produkt- und Dienstleistungsspektrum im Bereich
stationarer Kalte mit 60 Mitarbeitern hat sich das Unternehmen auch auf mobile Kalteldsungen spezialisiert (50 Mitarbeiter in letzterem
Bereich). Fur Kiihlaggregate der Marke Thermo King bietet GrofRe Kracht einen After-Sales-Service auch im Rahmen von
Wartungsvertragen. Isolierausbauten, Busklimatisierung und Telematiksysteme runden das Spektrum im Segment mobile Kalte ab.

Transportkiihlung Thermo King GmbH

Mit vier Niederlassungen und insgesamt 37 Mitarbeitern hat sich die Transportkiihlung Thermo King GmbH auf den Vertrieb und Service
von Thermo King Transport-Kihlaggregaten im Raum Hamburg / Schleswig-Holstein, Bremen und Rostock spezialisiert. Damit ist der
autorisierte Thermo King Partner der Haupth&ndler im norddeutschen Raum. Neben dem After-Sales-Service fir Kilhimaschinen
vermittelt das Unternehmen regionale Partner fir umfangreiche Kihlfahrzeugreparaturen.



