SHOPFLOOR-MANAGEMENT

Recaro: Turbobooster fiir mehr Qualitit
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Effizienters Shopfloor-Management ist bei Recaro der Schliissel fiir
Qualitatsverbesserungen. Alle betrieblichen Tatigkeiten dienen der
storungsfreien und flexiblen Produktion.

SCHWABISCH HALL (1LK). Durch
Shopfloor-Management in der
Produktion erreichte Recaro Air-
craft Seating Qualitédtsverbesse-
rungen von bis zu 60 % in nur neun
Monaten. Auf dem Weg, gemif}
Leitbild der ,beste Sitzhersteller
aus Sicht der Kunden“ zu werden,
war die Einfithrung der Manage-
mentphilosophie die nitialziin-
dung in Sachen Qualitit.
Allebetrieblichen Tatigkeitenvon
der Entwicldung bis hin zur Quali-
titssicherung wurden so ausgerich-
tet, dass die Produktion als eigentli-
cher Ort der Wertschépfung mag-
lichst effizient, flexibel und st6-
rungsfrei lduft - mit Fokus auf die
Fiihrungsarbeit. ,In den vergange-
nen Jahren und Jahrzehnten haben
sich Flihrungslaifte immer weiter
von der Werkbank weg in Richtung
Schreibtischbewegt-dasShopfloor
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Management kehrt diese Entwicl-
lung um und holt sie zuriick an den
tatsidchlichen Ort des Geschehens,
erlautert Markus Riegger, Senior
Manager beider Staufen AG, die das
Projekt begleitet hat. ,Recaro Air-
craft Seating setzt das knallhart um.
Besprechungen findennuram extra
eingerichteten Shopfloor-Board im
Eingangsbereich der Produktion
statt. Linienverantwortliche, Pro-
duktionsleiter und. Qualitdtsma-
nagement sind téglich vor Ort, das
Top-Management mindestens ein-
mal die Woche

Recaro setzt Shopfloor
Management ,knallhart’ um

Am Shopfloor-Board sind alle
wichtigen Informationen zu Ar-
beitssicherheit, Mitarbeiterbele-
gung, Qualitdt und Ausbringung

=

e

Problem | Sofortmalinahme

Folienstift statt Powerpoint: Die Linienverantwortlichen stellen die Infos di-

rekt wahrend der Schicht bereit.
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auf simplen Sheets prignant auf-
bereitet. Befiillt werden diese di-
rekt von den Linienverantwortli-
chen per Folienstift und alle Kenn-
zahlen mit roten oder griinen Kar-
ten markiert. So sieht die Fiih-
rungskraft auf einen Blick, wo es
Probleme gibt. ,Sich durch unzih-
lige E-Mails, Notizen und Prisenta-
tionen zu kdmpfen gehort der Ver-
gangenheit an’, so Riegger.

Auch die Art der Probleme, Li-
sungsansitze und Monats- sowie
Jahresverldufe sind am Shopfloor-
Board festgehalten. In der tigli-
chen Frithbesprechung werden die
Daten besprochen, Bereichsleiter
und Geschiftsfithrung nehmen
einmal pro Woche Teil. Thre Anwe-
senheit wird ebenfalls per Ampel-
funktion am Board kontrolliert. Die
Mitarbeiter sehen, dass sie nicht
allein gelassen werden und sich
ihre Fithrungskrifte genauso ein-
setzen wie sie selbst. Damit Shopf-
loor-Management aber tatséchlich
funktioniert, miissen Management
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und Mitarbeiter an einem Strang
ziehen. Die Fiihrungsmannschaft
hat dabei die Aufgabe, mit gutem
Beispiel voranzugehen, Mauern
zwischen den Bereichen einzurei-
flenund Hand in Hand zu arbeiten.
Dariiber hinaus bhefdhigen sie als
Coaches ihre Mitarbeiter, Proble-
me soweit als mdglich eigenstin-
dig zu losen.

Erfolgsfaktor: Bei den
Mitarbeitern Vertrauen schaffen

Wichtig ist aber vor allem eines:
Vertrauen zu schaffen. ,Die Mitar-
beiter empfinden Shopfloor-Ma-
nagement und die stindige Sicht-
barkeit ihrer Fehler schnell als
Kontrolle, die ihnen persénlich
schadenkénnte’ so Dr. Marc Hiller,
Geschiftsfithrer von Recaro Air-
craft Seating,. ,Sie miissen verste-
hen, dass das nicht der Fall ist,
sondern es um Hilfestellung geht
Bei Recaro Aircraft Seating ist das
inzwischen weitgehend der Fall.
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Auf einen Blick:
Das Shopfloor- .
Board gibt
schnell und ein-
fach Auskunft
iiber die Art der
" aufgetretenen
Probleme.
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»Natiirlich gibt es noch Punkte, an
denen wir arbeiten miissen. Aber
wir sind auf einem sehr guten Weg
- die Qualititssteigerung von 60
Prozent in nur neun Monaten be-
legt das deutlich.” Inzwischen wur-
de der Sitzhersteller aus Schwi-
bisch Hall von Airbus als ,,Just-in-
Sequence-Lieferant” und von Boe-
ing als ,Gold-Status-Lieferant”

‘ausgezeichnet.

Plus fiir den Shopfloor

» Deutliche Qualitatsverbesserun-
gen schon nach kurzer Zeit.

» Linienverantwortliche, Produkti-
onsleiter und das Qualitdtsma-
nagement sind taglich vor Ort.

» Am Shopfloor-Board sind die
wichtigsten Informationen fiir
alle auf simplen Sheets aufbe-
reitet.

» Meetings sorgen fiir Einbezie-
hung des Top-Managements.





