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Abschied von Excel und Papie'r

STADTWERKE SCHORNDORF Neue Software-Lsung als Grﬁndlage fiir eine umfassende Anderung von Instandhaltung
und Arbeitsvorbereitung. Mit Erfolg: Deutlich mehr Effizienz auch im kaufménnischen Bereich

och bis vor kurzem war die Pro-

zesslandschaft bei der Stadtwer-

ken Schorndorf GmbH alles ande-

realsdurchgingig, Viele der einge-
setzten Rechenzentrumsanwendungen wa-
ren nur durch einfache Schnittstellen mitei-
nander verbtinden, die manuelle Dateniiber-
nahme aus Papierformularen oder der Ein-
satz von Excel an der Tagesordnung. Um sich
fiir die Zukunft besser aufstellen zu kénnen,
entschieden sich die Stadtwerke 2009 firr
den Aufbau einer eigenen IT-Infrastruktur
und die Einfithrung einer Branchen-Soft-
ware (Schleupen CS). Damit konnte die Pro-
zessintegration in wenigen Monaten umge-
setzt werden, allen voran die technischen
Prozesse. Spiirbar mehr Effizienz war die er-
wiinschte Folge.

Frilher war das Planen aufwendig | Das
Planen von Instandhaltungsauftragen fiir
das Strom- und Wassernetz war frither sehr
aufwendig. Nachdern die falligen Termine
aus Excel-Listen herausgefiltert worden wa-
ren, begann die Suche nach den passenden
Papierplinen. Damit ging es dann zwei
Stockwerke tiefer, um die Mitarbeiter ent-
sprechend einzuteilen — ganz Klassisch {iber

' einen grofien Wandplaner und nach Sparten
getrennt. ,Uns war klar, dass wir gerade vor
dem Hintergrund der Anreizregulierung auf
diese Weise in Zukunft nicht mehr arbeiten
konnten. Das wire schlichtweg nicht mehr
wirtschaftlich gewesen”, umreifét Andreas
Seufer, Geschaftsfithrer der Stadtwerke
Schorndorf, die Ausgangslage. Fiir ihn gab es
deswegen nur eine Lisung: Die Einfithrung
eines vollintegrierten Systems.

Um schnell zu Ergebnissen zu kommen,
entschlossen sich die Stadtwerke fiir eine
konsequente Entflechtung—nicht nurin den
regulierten Sparten Strom und Gas, sondern
auch in der Wasser- und Fernwérmeversor-
gung, Parallel dazu wurde die eigene Organi-
sationkonsequent auf den Einsatz des neuen
Systems vorberejtetund entsprechend ange-
passt. Auch hier wurde die klassische Spar-
tentrennung aufgehoben und ein Netz-
Teamn gegriindet, das sowohl fiir das Strom-
als auch fiir das Wassemetz zustiéindig ist.
~Wirwollten uns dabei ganz bewusst an den

letzt mit dem Mini-Computer unterwegs: Monteur der Stadtwerke Schorndorf.

Prozessen der Software orientieren. Sohaben
wir schon vor der konkreten Software-Ein-
filhrung die Abldufe beispielsweise in der Ar-
beitsvorbereitung mit Hilfe wvon Excel,
Arbeitspapieren und sonstiger Planungs-
hilfsmittel so gestaltet, dass sich am Stichtag
niemand grundlegend umstellen musste.
Die Abldufe wurden mit Hilfe der Software
deutlich einfacher und schneller”, beschreibt
Andreas Seufer das Vorgehen.

Beispiel Instandhaltung: Heute arbeitet
der zustindige Sachbearbeiter im dritten
Stockwerk mit zwei Bildschirmen. Dort hat
er tliber die grafische Kartenanzeige das ge-

Dichtheit kann man
nicht sehen

-KOOPERATION Géttinger Stadtentwéasserungsbetriebe lassen
private Grundstiicksleitungen inspizierenund beraten die Besitzer

as Motto der Gottinger Stadtent-
wilsserungsbetriebe lautet: , Nichts
ist getan, wenn noch etwas zu tun
ubrig ist", gemaR Carl Friedrich

-Gaul (1T777-1R855). der in der Stadt lehrte.

,absolute Tiirdffner”, schwarmt,Fiedler. Die
Kosten fiir die Bauarbeiten trdgt der Grund-
stiickseigentiimer. Die durchschnittlichen
Sanierungskosten fiir ein Grundstiick liegen
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samte Schorndorfer Wasser- und Stromnetz
im Griff. Per Mausklick — etwa auf eine Trafo-
station — bekommt er alle wichtigen Infor-
mationen zum Objekt angezeigt und sieht
sofort, wann die nichste Wartung féllig ist.
Aber nicht nur Einzelobjekte kénnen selek-
tiert werden. Uber die sogenannte ,lasso-
Funktion" konnen ganze Netzgebiete ausge-
wahlt und damit auch zusammenhéngende
Instandhaltungsmainahmen geplant wer-
den, etwa im Bereich der Strafenbeleuch-
tung, Per Mausklick erzeugt der Sachbearbei-
ter dann einen entsprechenden Auftrag, der
an das Netzteam in das Erdgeschoss iiber-
mittelt wird. Die Arbeitsvorbereitung luft
dort wie frither am grofien runden Tisch. Nur
dass an der Wand kein grofier Planer héingt,
sondern mit Hilfe eines Beamers das Schleu-
pen-Modul CS.AV aufgerufen und an die
Wand projiziert wird. Auf diese Weise wer-
den die Einsétze der Mitarbeiter heute direkt
im System geplant—nichtnur in der Instand-
haltung, sondern'in allen technischen Berei-
chen. 5o kénnen Routen optimiert, Leerzei-
ten vermieden und die Ressourcen optimal
genutzt werden. Kommen die Mitarbeiter
morgens ins Unternehmen, laden sie einfach
ihre Auftrage aus dem System auf ihre mobi-
len Handhelds und versorgen sich mit den
benétigten Materialien. Dazu miissen sie nur

nachnebenan ins Lager gehen, sich einen der
vier Scanner nehmen und die Entnahmen
via Barcode, der an jedem Lagerplatz ange-
bracht ist, registrieren. ,Die Prozesse sind so
nicht nur erheblich schneller und effizienter
gewordern. Wir haben zudem zahlreiche Feh-
lerquellen, wie sie etwa bei der manuellen
Datenerfassung entstehen, eliminiert. Mate-
rialien kérmen wir nun vollautomatisch dis-
ponieren und damit die Lagerbesténde mini-
mieren”, freut sich Andreas Seufer iiber die
positiven Effekte.

In fiinf Monaten umgestelit | Die Einfiih-
rung klappte im Rekordtempo; Die Finanz-
buchhaltung konnte in drei und die techni-
schen Prozesse in filnf Monaten umgestellt
werden. Danach ging es in einem zweiten
Projelctschritt an die Einfiihrung der Abrech-
nung, der Energielogistik sowie die Umset-
zung der Marktkommunikation. Hier stan-
den vor allem auch die Vertriebsprozesse im
Fokus. Denn die Stadtwerke Schorndorf sind
derzeit dabei, in das Gasgeschift einzustei-
gen. Seit 2009 ist das Unternehmen zudem
auch im Stromvertrieb bundesweit aktivund
konnte auf Anhieb 2500 Kunden in 1d. 190
Netzgebieten gewinnen. ,Dieser durchaus
erfreuliche Erfolg kam fiir uns rein system-
technisch ein paar Monate zu frith. Denn all
diese Neukunden mussten wir noch mit
dem Vorgingersystern verarbeiten. Nun
konnen wir den kompletten Lieferanten-
wechselprozess automatisiert abwickeln,
was die tégliche Arbeit natiirlich deutlich
vereinfacht”, berichtet kaufméannische Pro-
luristin Vera Steiner.

Prozesse werden weiter optimiert | In den
kommenden Monaten sollen die neuen Pro-
zesse weiter optimiert werden. Schon jetzt

-ist aber erkennbar, dass mit der Einfiihrung

des neuen Systems spiirbare Effizienzsteige-
rungen erzielt werden kénnen. ,Wir gehen
davon aus, dass wir den stindig steigenden
Aufwand, wie ervor allem durch die Regulie-
rung entstanden ist und weiter entsteht, mit
der bestehenden Mannschaft bewiltigen
kénnen. Zudem erhalten wir die nétigen
Freirfume, neue Angebote zu entwickeln
und so weitere Marktchancen zu nutzen”, so
Andreas Seufer. Dazu gehort nun auch die
Positionierung als IT-Dienstleister. Denn die
Stadtwerke Schorndorf werden als Schleu-
pen-Kompetenz-Center nicht nur die be-
nachbarten Stadtwerke Fellbach unterstiit-
zen, sondern wollen auf diesern Gebiet wei-
tere Kunden gewinnen., Wir haben dazu ge-
meinsam mit Fellbach eine Dienstleistungs-
tochter gegriindet. Auf diese Weise rechnen
sich die Investitionen, die wir in unser Pro-

. zess-Know-how und den Aufbau einer eige-

nen IT-Infrastruktur gesteckt haben, gleich
doppelt. Denn wir kénnen uns so mit einem
ganz neuen Geschiftsfeld auf dem Markt
ctablieren”, so das Fazit des Stadtwerke-
Chefs. pag



