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iversifizierung" istinden Au-

gen von Gétz-Ulrich Lutten-

berger, dem Geschiftsfithrer

der Stadtischen Werke Uber-
landwerke Coburg ($UC), der Schliis-
selbegriff firr die Zukunft. ,Schon
1999, zu Beginn der Liberalisierung,
war abschbar, dass Stadtwerke ihren
wirtschaftlichen Erfolg allein mit dem
Verkauf von Energie nicht sichemn
kénnen, denn derWechsel vom Mono-
pol zum Markt bedeutet zwangsliufig,
dass mit Strom nicht mehr die Ertrige
erzielt werden kdnnen, die zuvor er-
zielbar waren”, stellt er fest. Deswegen
begannen die SUC schon frith damit,
neue Geschiftsfelder zu erschlieBen,
beispielsweise in der Telekommuni-
kation: In Coburg wird derzeit das
Projekt fiir ,Glasfaser in jedes Haus",
also der direkte Anschluss an das
Coburger Hochgeschwindigkeitsnetz,
umpgesetzt.

In die IT-Infrastruktur
investiert

BeiderInformationstechnologiesetzie
die SUC zunéchst auf Synergiceffekte,
beispielsweise beim Schwesterunter-
nehmen Coburger Entsorgungs- und
Baubetrieb CEB, das 2005 gegriindet
wurde. Von Anfang an tibernahmen
die Stadtwerke die Verantwortung fiir
die gesamnte IT des CEB und konnten
sa zundchst in der direkten Nachbar-
schaft Erfahrungen als IT-Dienstleister
sammeln.

Parallel dazu wurde die IT-Infra-
struktur ausgebaut. Mit dem Neubau

Arbeitel mit weniger
Sauerstoff: das Coburger
Rechenzentrum

Bis 2020 wird jedes Stadtwerk mindestens einen Kooperationspartner haben,
prognostiziert die VKU-Studie ,Stadtwerk der Zukunft 11, Eine Zusammenarbeit
bietet sich bei der Informationstechnologie an, meint UWE PAGEL*.

des Verwaltungsgebdudes im  Jahr

2006 errichteten die Stadtwerke auch
ein modemes Rechenzentrum, des-
sen Kaparzitdt sic so dimensionierten,
dass jederzeit weitere Kunden ange-
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schlossen werden kinnen. Neben der
Glasfaseranbindung setze man auch
sonst auf die neuesten technischen
Standards, nicht zuletzt auch bei der
Sicherheil. So verfiigt das Rechenzen-
trum beispielsweise iiber eine Brand-
vermeidungsanlage, die tiber einen
reduzierten Sauerstoffgehalt im Zen-

trum Schwelbrinde verhindern soll,
wie sie etwa durch Uberhitzung ent-
stehen konnen. Der Sauerstolfgehalt
entspricht dem in 3 500 bis 4 000 m
Hihe. ,Natiirlich bringt solch ein Re-
chenzentrum nicht unerhebliche In-
veslitionen mit sich. Wir setzen jedoch
darauf, dass sich diese langfrislig aus-
zahlen®, begriindet Luttenberger das
Engagement.

Dass ein entsprechender Bedarf an
IT-Dienstleistungen besteht, haben
die SUC schon langer systematisch er-
mittelt. So steht das Unternehmen in
einem regelmifigen Dialog mit klei-
neren Werken in Oberfranken und der
Oberpfalz. Vier bis fiinf Mal im Jahr
treffen sich die Verantwortlichen die-
serWerke zum lockeren Gedankenaus-
tausch in Coburg, Dieser Service iiber-
zeugte etwa die Stadtwerke Weiden,
die zum ersten externen Kunden der

-SUC wurden. Seit Anfang 2009 wird

die gesamte IT der Weidener Stadt-
werke von Coburg aus betreut. Dabei
gehen die Dienstleister individuell auf
die Bediirfnisse der jeweiligen Partner
ein. Sa wird fiir Weiden beispielsweise
auch die Finanzbuchhaltung @iber das
entsprechende Modul der Branchen-
lasung Schleupen CS abgewickelt,
obwohl dic SUC selbst hier auf eine
eigene Software-Losung selzt. Auch
individuelle Schulungen und Anwen-
derunterstiitzung werden inzwischen
von den Coburgern abgedeckt, die da-

mit zum Komplettanbieter fiir Schleu-
pen CS geworden sind. Das Konzept
stoBt auch bei den Stadtwerken Lich-
tenfels auf Interesse, die kiirzlich an
das Coburger Rechenzentrum ange-
bunden wurden.

Technisch auf dem
neuesten Stand

Ahnlich wie in Coburg hat sich
das ,Schleupen-Kompetenz-Center”
deutschlandweit zu einem aner-
kannten Quisourcing-Modell in der
Branche entwickelt: Bundesweit sind
mittlerweile mehr als 25 davon ent-
standen, das jiingste in Coburg. Die

Die Stadhwerke Coburg
bieten IT-DiensHeistungen
fir andere Stadtwerke an

dienstleister mit EVU-Schwerpunkt.
Das Modell versetzt auch kleine und
mittlere Unternehmen in die Lage, ih-
re internen Prozesse mit IT-Unterstiit-
zung zu optimieren und die Kosten zu
senken,

In der Nihe zum Kunden und vor al-

lem im eigenen Know-how sicht Lut-
tenberger deswegen auch die grofiten
Vorteile des Kompetenz-Center-Mo-
dells. Er glaubt deswegen, dass sich
das Konzept weiter durchsetzen wird:
JStadtwerke sind gegentiber bran-
chenfremden Anbietern eher miss-
trauisch, denn sie glauben oftmals
nicht, dass diese die Probleme der
Energiebranche richtig verstehen, Ei-
nem Kollegen trauen sie das eher zu,
insofern haben es Branchenfremde
schwerer.* Er rechnet daher damit,
dass sein Kompetenz-Center schon
bald einen spiirbaren Beitrag zum Un-
ternehmenserfolg leisten wird.
Aber auch indirekt profitieren die SUC
von der aktiven Vermarktung des IT-
Know-hows. .Als Dienstleister sind wir
natiitlich gezwungen, unseren Kun-
den stets das bestmégliche Angebot
zu machen, Der schéne Nebeneffekt
dabei ist, dass auch wir selbst immer
technisch auf dem neuesten Stand
und auch funktional immer in der
Lage sind, die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen korrekt abzubilden", resi-
miert Luttenberger.

Derzeitistman in Coburgdabei, sich
auf die systemtechnische Entflech-
tung vorzubereiten. Allerdings wird
nicht nur die EDV-technische Umstel-
lung vollzogen; vielmehr nimmt man
auch simtliche Arbeitsabldufe und
Prozesse unter dic Lupe, um auch die
Unternehmensorganisation optimal
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IT-Servicezentren stellen die techni-
sche Infrastruktur mit ausgereiften Si-
cherheitskonzepten und die Software
zur Verfiigung. Gleichzeitig stehen
Ansprechpartner fir die einzelnen
Fachapplikationen zur Verfiigung,
die als ,Stadtwerker” aufgrund ihrer
Erfahrung den Anwender bei seiner
taglichen Arbeit betreuen kdnnen. Die
Betreiber dieser Kompetenz-Center
sind entweder groBere Stadtwerke, die
diesen Service als neues Geschifts-
feld anbieten, ader Rechenzentrums-

auf diese Aufgabe vorzubereiten. Das
Unternehmen setzt bei der Umstruk-
turierung und den vorausgehenden
Analysen auf eigenes Know-how und
meistert die Arbeit mit seinem Per-
sonal. ,Somit sind wir in der Lage,
unsere Kunden auch auf dem Weg in
die Entflechtung zu begleiten und bei
technischen und organisatorischen
Fragen zu unterstiitzen" freut sich
Luttenberger. 1AM
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