MANAGEMENT > CONTROLLING

Méchte sich ein Versorgungsun-
> ternehmen (EVU) erfolgreich am
Markt behaupten, muss es im
Zeitalter des Unbundling nicht nur wis-
sen, was am Jahresende fiir das Gesamt-
unternehmen iibrig bleibt. Es sollte zu-
dem die mittelfristigen Entwicklungen im
Blick haben, um so frithzeitig reagieren
und den Unternehmenskurs an kritische
Entwicklungen anpassen zu konnen. Bei
beidem kann das Controlling wertvolle
Hilfe leisten. Doch dazu muss es eine
Reihe von Anforderungen erfiillen.
Zuniichst geht es darum, die Kosten- und
Leistungsstréome im entflochtenen Unter-
nehmen transparent zu machen. Es muss
klar ausgewiesen sein, wer welche Lei-
stung fiir wen erbringt und wofiir genau
die Kosten anfallen. Dies nicht nur, um
vor dem Hintergrund der Anreizregulie-
rung die netzbezogenen Aufwinde klar

44

Weitsichtig in

UNTERNEHMENSFUHRUNG Noch immer ist Excel in vielen kleinen und
mittleren Versorgern das Steuerungswerkzeug. Ein echtes Controlling wird fiir

entflochtene Unternehmen jedoch in Zukunft unverzichtbar sein.

zuordnen und steuern zu kénnen. Gerade
weil es zukiinftig schwieriger werden
diirfte, hohe Renditen im Netzgeschift zu
erwirtschaften, muss auch die Vertriebs-
seite ihren Wertschopfungsbeitrag genau
kennen. Nur so kann in Zukunft der Er-
folg des Gesamtunternehmens gesichert
werden.

Sowohl Netzbetrieb als auch Vertrieb und
alle anderen im Querverbund gehaltenen,
nichtregulierten Betriebsteile sind auf die
Inanspruchnahme von Shared Services
wie etwa Billing, I'T und Buchhaltung an-
gewiesen. Ein Felkus des Controlling sind
deswegen das Gemeinkostenmanagement

und die sachgerechte Implementierung

eines Kostenrechnungssystems. Dieses
System muss die richtige Mischung aus
bewiihrten und modernen Instrumenta-
rien bieten. Dazu zihlen etwa die Grenz-
plankostenrechnung und die Prozesskos-
tenrechnung. Die Verrechnung méglichst
hoher Gemeinkostenanteile in das Netz,
wie sie die kostenbasierte Netzentgeltkal-
kulation ja bewirkt, ist iiberholt. Auch ein-
fache Umlagesysteme, wie sie zur Erstel-
lung der Unbundling-Abschliisse in der
Finanzbuchhaltung durchaus Berechti-
gung haben, reichen aus Controllingsicht

lingst nicht aus. Hier wird es zu einem
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die Zukunft steuern

Paradigmenwechsel kommen. Im Vorder-
grund steht die Effizienz und damit bei
vorgegebenem  Erlgspfad im Netz das
Kosten(senkungs)management. Moderne
Controllingsysteme miissen hier einen ho-
hen Grad an Flexibilitit aufweisen, um
etwa bei der Abbildung von Cost- und Pro-
fit-Center-Strukturen jederzeit den Uber-
blick fiir unterschiedlichste Adressaten zu
erméglichen.

Aufgrund der langen Anreizregulierungs-
perioden bekommt die Planung zusitz-
liches Gewicht. Es reicht keinesfalls aus,
nur das kommende Jahr im Rahmen der
turnusméfdig zu erstellenden Wirtschafts-
pline im Blick zu haben. Der Versorger
sollte sehr viel weitsichtiger planen, auch
tiber die gesamte Regulierungsperiode
hinaus. Doch nicht nur im Netz, auch im
Vertrieb nimmt der Druck zu. Beispiels-
weise durch die gestiegene Volatilitit der
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Beschaffungspreise: Allein in den letzten
zwolf Monaten haben die Energiepreise
Spriinge von mehr als 30% erlebt. Um das
Risiko einer verlustbringenden Fehlkalku-
lation zu begrenzen, kommt man um eine
controllingbasierte Planung nicht herum.

MEHRDIMENSIONALE ANALYSE

Das Werkzeug dafiir ist weiterthin die
mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung.
Dabei reicht die klassische Anwendung,
nach der die Erlgse pro Kunde spartenbe-
zogen den direkten Kosten gegeniiberge-
stellt werden, aber nicht mehr aus. Zum
einen werden meist die indirekten Kosten
itber Zuschlagssiitze sehr ungenau zuge-
rechnet. Zum anderen fehlte bislang man-
gels IT-Werkzeugen die Méaglichkeit,
Deckungsbeitrige aus Controllingsicht in
unterschiedlicher Verdichtung, also fiir

flexibel zu definierende Kostentriger,
auch tatsichlich zu planen, ohne hierfiir
auf hochkomplexe Handelssysteme zu-
riickgreifen zu miissen. Die in anderen
Industriebereichen bewdhrten

Tools zur mehrstufigen und mehrdimen-

lingst

sionalen Deckungsbeitragsplanung und
-analyse werden sich auch in der Energie-
wirtschaft durchsetzen.

Stellt man sich etwa die Frage, ob der Ein-
stieg in den iiberregionalen Stromvertrieb
Aussicht auf Gewinne hat, muss man dies
in unterschiedlicher Fristigkeit betrach-
ten. Ab welchem Zeitpunkt werden an-
fangs erhohte Kosten in Marketing und
Vertrieb durch profitable Kundengewin-
nung kompensiert? In der Beschaffung
bereits fiir kiinftige Perioden gesicherte
Mengen sollen welche Tarife oder Kun-
densegmente kalkulatorisch  wirksam
werden? Hier hilft der Blick auf das Ist >
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Integrations-Muss: Im Controlling spiegeln sich die Abldufe im Unternehmen wider.

Fiir eine effiziente Steuerung ist aus diesem Grund die Integration des Controlling in

samtliche Unternehmensprozesse unabdingbar.

vergangener Perioden nicht weiter. Ahn-
liches gilt auch im Netzbetrieb: Bei der
Uberlegung, etwa den Asset-Service-Be-
reich mit benachbarten Partnern in Ko-
operationen einzubringen, muss genau
geplant und analysiert werden, welche
Kosten die vorhandenen Mitarbeiterkapa-
zitdten voraussichtlich auslésen werden.

Wie verindern sich die Kosten, wenn sich
der Instandhaltungsprozess dndert oder
Kapazititen abgebaut werden? Erst so wird
sichtbar, welche Geschiftsfelder auch in
Zukunft einen positiven Ergebnisbeitrag
liefern kénnen. Wenn das Stadtwerk als
Ganzes Gefahr liuft, Verluste zu erwirt-
schaften, wird es eng. Unter sich weiter
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verindernden Marktbedingungen gibt es
keine Garantie, dass im Riickblick stets
profitable Ge-
schiiftsfelder dies auch in Zukunft sein

Kundensegmente oder

werden.

Aufgabe des Controlling ist es, hier mit
den richtigen Werkzeugen Klarheit im
Blick nach vorn und so die Basis fiir stra-
tegische Entscheidungen zu schaffen.
Der Controlling-Prozess beginnt auf Basis
der Ist-Abrechnungssysteme. Dazu zihlt
die Finanzbuchhaltung, die kostenstel-
lenbezogen die Primirkosten liefert. Um
zu belastbaren Aussagen zu kommen, ist
die Tntegration der technischen und kauf-
minnischen Prozesse nitig. So ist neben

Quelle: Schleupen AG

dem Auftrags- auch das Instandhaltungs-
system unverzichtbarer Datenlieferant.
Diese Module dienen als Kostenerfas-
sungssysteme an den jeweiligen Auftri-
gen, Objekten, Betriebsmitteln und den
zugehorigen Leistungserbringern.

BESSERE PLANUNGSQUALITAT

Von Nutzen ist der zu erzielende Kapazi-
titsabgleich. Leerkosten der vorhandenen
Ressourcen des Netzbetreibers lassen sich
bei Auflésung der zugrunde gelegten Ar-
beitspline aus Controllingsicht ebenso
leicht erkennen, wie unrealistische Uber-
planungen. Fiir die im Rahmen der An-
reizregulierung immer wichtiger wer-
dende Mittel- und Langfristplanung der
Kapitalkosten wird mit Integration der
Anlagenbuchhaltung eine bessere Pla-
nungsqualitit erreicht. Denn der kiinftige
Verlauf der Kapitalkosten ist durch den
Anlagenbestand und die hinterlegten Ab-
schreibungsregeln langfristig festgelegt.
Fiir die Steuerung und Uberwachung der
Umsatzerlose muss insbesondere das Bil-
ling-System integriert sein, denn dort sind
alle Produkte, Kunden und planungsrele-
vanten Abrechnungsbereiche wie Mengen
und Preise im Ist bereits enthalten.
Die Planungslogik im Controlling sollte
sich eng an die Abrechnung anlehnen,
um etwa nach Grundpreis- und Arbeits-
preiserlésen differenzieren zu kénnen.
Fiir die Ergebnisrechnung ist es von Be-
deutung, méglichst viele in den Vorsyste-
men bereits gepflegte Datenbereiche auto-
matisiert zu iibernehmen, um die Be-
trachtungsrichtung  auf  Knopfdruck
wechseln zu konnen. Etwa muss der DB4
eines bestimmten Stromtarifs in einem
bestimmten Stadtteil genauso schnell er-
mittelt werden kénnen, wie der Ergebnis-
beitrag eines Kunden mit all seinen Ver-
trigen in allen Sparten.
Eine IT-Losung ist beispielsweise die »CS.
CT_Controlling Toolbox< von Schleupen.
Dort werden die Beschaffungskosten
nach dem Konzept der virtuellen Lage-
rung erfasst und auf die jeweiligen Ver-
triebsprodukte verrechnet (s. S. 74). <
Guido Bengsch (Schleupen AG)
www.schleupen.de
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