Mehr Effizienz im Lotus Notes
Client Management

Die Lapp Gruppe in Stuttgart ist ein international fuhrender Anbieter von Kabeln, Steck-
verbindern und Kommunikationstechnik. Mit Unterstiitzung von panagenda hat Lapp die
Effizienz in der Verwaltung seiner Lotus Notes Clients entscheidend gesteigert.

ie Lapp Gruppe beschaftigt welt-

weit an 15 Produktionsstandorten
und in 40 Vertriebsgesellschaften rund
2.800 Mitarbeiter. Viele davon nutzen
regelméBig IBM Lotus Notes, um Infor-
mationen zu ver-
walten, zu teilen
und Arbeitsablau-
fe zu optimieren.
Dabei greifen sie
auf E-Mails, Ka-
lender und Ter-
minplanung Zzu,
verwenden aber
auch haufig das IBM Instant Messaging-
und Konferenz-Tool Sametime oder
die Kollaborations-Software Quickr.
Ebenso haben bhestimmte Mitarbeiter
Zugriff auf produktspezifische Daten
aus dem SAP-System. Die Verwaltung
der Lotus Notes Clients erfolgte bisher
manuell und verursachte damit einen
hohen Zeit- und Kostenaufwand. ,Auch
Software-Deployment-Werkzeuge wie
IBM Tivoli oder SmartUpgrade konn-
ten nicht helfen, weil die Nacharbeit
mit der Konfiguration der Clients zu

. T = Markus Miiller

velClient von panagenda bei rund 850
Arbeitsplidtzen ein Upgrade von Lotus
Notes 6.5.4 und 6.5.5 auf 8.5.1 durch.
Dabei konnte Lapp das neue Release
mit der vollautomatischen Losung in

kiirzester Zeit

installieren. Der
IT Infrastructure, Prozess benotigte
GBI nur wenige Tage,
Services - .
Lapp Service wahrend man mit
GmbH anderen Werkzeu-

gen oft Wochen

einkalkulieren

muss. ,Mit Hilfe
von MarvelClient konnten wir rund 50
Prozent der Zeit und etwa 70 Prozent
der Kosten einsparen. Dabei liefen die
Installation, Deinstallation sowie samit-
liche Konfigurationsprozesse um ein
Vielfaches schneller und einfacher ab
als bisher. Auch die Nachbearbeitungs-
quote sank auf nur drei Prozent”, bezil-
fert Markus Miiller den Mehrwert.

Im Zuge des Upgrades deinstallier-
te Lapp ebenfalls mittels MarvelCli-
ent vollautomatisch samtliche alteren
Notes-Versionen, sowie Sametime Con-

zient fiir jeden der 850 Benutzer eine
neue Client-Installation mit der bishe-
rigen, gewohnten Konfiguration bereit-
gestellt werden.

Lapp setzt MarvelClient aber nicht
nur fiir Upgrades und die automatische
Konfiguration ein, sondern auch um
verschiedenste
dauerhaft sichern zu stellen. Diese Kon-

Client-Einstellungen

figurationen werden bei jedem Neustart
eines Clients automatisch aufgerufen.
Das reduziert die Anfragen beim Help-
desk um rund 50 Prozent®, so Markus
Miiller. Zusétzlich ermoglicht Marvel-
Client die vollstandige Transparenz der
Installationsprozesse, aber auch des
laufenden Betriebs. ,So konnten wir be-
reits vor dem Upgrade die bestehenden
Clients einsehen und dann die Installa-
tion laufend iiberwachen. Nun lassen
sich jederzeit die Konfigurationen oder
der Status der Hard- und Software uber-
priifen”, fasst Miller zusammen.
Georg Dutzi m

ZUM UNTERNEHMEN

panagenda mit Sitz in Wien entwickelt seit
2007 standardisierte Softwarelosungen fur
IBM Lotus Notes/Domino. Ziel ist es, beste-
hende |T-Infrastrukturen groBer Unterneh-
men effizienter zu gestalten. Eines der Haupt-
produkte ist die Client Management Losung
_MarvelClient” fiir IBM Lotus Notes, die be-
reits mehr als drei Millionen mal weltweit im
Einsatz ist. Alle LGsungen von panagenda ver-
folgen ein zentrales Ziel: Die Gesamtbetriebs-
kosten (TCO) der Software und Hardware von

nect. Zusitzlich wurden die bisherigen
Client-Konfigurationen (Desktop, Book-
marks, Adressbuch einschlieBlich ECL,
Journal, user.dic, und *.id-Dateien) mit
MarvelClient gesichert und automa-
tisch auf die neuen Clients ubertragen.
Im Gegensatz zu anderen Verfahren,
die fiir eine solche Sicherung rund 50

aufwiandig gewesen ware”, beschreibt
Markus Miiller, IT Infrastructure, Con-
sulting & Services bei der Lapp Service
GmbH, die Ausgangslage. Um die Effizi-
enz im Client-Management zu steigern,
holte sich Lapp Unterstiitzung bei pa-
nagenda, dem Spezialisten fur Losun-
gen zur Kostenreduktion in IBM Lotus

Notes-Umgebungen.
Zuerst fithrte Lapp Service mit Hil-
fe der Client-Management-Losung Mar-

Megabyte Speicherplatz pro Benutzer
belegen, bendtigt MarvelClient nur 1,5
Megabyte. Somit konnte rasch und effi-

Kunden zu reduzieren.
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