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ochringer Ingelheim mit
Hauptsitz  in
ist ein’ unabhiingiges, for-
schendes und produzierendes _pharma-

zeutisches Unternehmen — und zdhit

nach eigenen Angaben weltweit zu den -

20 fiihrenden Pharmakonzernen. Diese

Position giltes zu behaupten, Die schnell

i alenmerige,
durch  das- Unternehmenswachstum,
drohte zumHindern;is u werden._!leute
ermiiglichen Bl-Tools von Microstrategy

se 1 Tlero R,

hte und schi

die operative und strategische Vorteile
im Pharmamarkt mit sich I:fingen. So-
wohl die Produlttivitit als auch die Effi-

zienz konnten verbessert werden,
Handlungsbedarf

Boehringer Ingelheim (Schweiz)
wurde 1958 gegriindet und ko-
ordiniert die nationalen Aktivi-
titen von Basel aus. Das bishe-
rige . Unternehmenswachstum
von Boehringer Ingelheim voll-
zog sich zum GroBteil aus eige-
ner Kraft, gezielte Akquisitionen
sowie Synergien erzeugende Ko-
operationen tragen aber auBer-
dem zum kontinuierlichen Erfolg
bei. Gleichzeitig verursacht Un-
ternehmenswachstum ~ immer
komplexere Strukturen und eine
stetig wachsende Datenmenge.
Ohne BI-Software mussten die
District- und Sales-Manager mo-
natlich die Daten von Hand auf-
arbeiten und an die AuBen-
dienstmitarbeiter schicken. Der
‘Aufwand dafiir war betrichtlich:
Zwei volle Arbeitstage nahmen
die Prozesse in Anspruch, um die
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Ingelheim,

VERANSTALTUNGEN

Aufhaukurs,Kldrschlammbehandlung” vom 3, bis 5. November 2009 in
- Dresden. Dieser vom Landesverband Sachsen/Thiiringen der
.| Deutschen Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und

“Abfall (DWA) veranstaltete Kurs vermittelt die vertiefenden
verfahrenstechnischen und betrieblichen Anforderungen an
die Klarschlammbehandlung und -eniwiésserung, Der Schwer- s
punkt liegt bei der betrieblichen Optimierung der Prozesse,
die die Voraussetzung fiir einen wirtschafilichen Betrieb der
Anlagenteile und minimierte Entsorgungskosten sind.

Symposium , Abluftreinigung — Quo Vadis” am 11. November 2009,
Bietigheim-Bissingen. Das Symposium wird von Environmental
Energy Systems, einem Bereich des Maschinen- und Anlagen-
baukonzerns Diirr, veranstaltet. In Vortréigen informieren Ver-
treter aus Forschung, éffentlicher Hand und Industrie entlang

AndrejVoina, freier Journalist

aktuellen Marktzahlen vorzube-~

“reiten und dem AuBendienst
- verflighar zu machen. Um die-

sen Prozess zu beschleunigen
und der Datenflut Herr zu wer-

_den, entschied sich Boehringer

Ingelheim Schweiz fiir die Ein-
fithrung von Business Intelli-
gence-Tools (BI).

Nach einem mehrstufigen
Auswahlverfahren fiel die Wahl
auf die BI-Lésungen von Micro-
strategy. Fiir dieses Verfahren
definierte das Management
Team von Boehringer zehn KPI
(Key Performance Indicators),
die regelmaBig zu ermitteln und
zu bewerten sind. Basierend auf
diesen KPI sollten Grafiken und
Tabellen erstellt und eine auto-
matisierte Nutzung eingerichtet
werden, um monatliche "Re-
portings verfassen und versen-
den zu knnen. In einer zweiwo-
chigen Pilotphase wurden an-
schlieBend mehrere Anbieter
gepriift und vor die Aufgabe ge-
stellt, drei Berichte zu erstellen
und zu prisentieren. Die Berich-
te umfassten Daten zur Planung
von Sales-Aktivititen, Regional-
informationen wie Absatzzahlen
und Mitbewerberprodukte so-

o

iibersichtlichen
-, resignieren. Ein weiterer Plus-

INFORMATIONSTECHNOLOIGE

Boehringer Ingelheim besiegt mit Bl-Tools die Datenflut

wie Produktivititszahlen der
cinzelnen Aufendienstmitarbei-
ter. ,Microstrategy hat mehr
und bessere Maglichkeiten als
andere Anbieter und ist sehr be-
nutzerfreundlich, insbesondere
auch fiir Ad-hoc-Reportings”,

begriindet Alexander Herter,

Business Analyst bei Boehringer
Ingelheim Schweiz, die Ent-
scheidung. Er war als Projekt-
leiter fiir die Evaluation der
neuen Bl-Losung verantwort-
lich. ,Die Resultate waren iiber-
zeugend: Die Prisentation war

- sehr professionell, und zu jeder
Frage erhielten wir eine passen-

de Antwort”, fasst Herter zu-

sammen. Die Entscheidung zu-

gunsten von Microstrategy fillte
letztlich die Geschiftsleitung.
Denn: Boehriner Ingelheim setzt
Lésungen von Microstrategy be-
reits in Australien erfolgreich

ein und hat diesbeziiglich eine

»Vorreiterrolle” eingenommen.
.Der Eindruck war so gut, dass
man sich gegen einen internatio-
nalen Standard entschieden hat,
obwohl dies die naheliegende
Lisung gewesen wire", so Gre-
gor Brunner, Abteilungsleiter
Informatik von Boehringer In-
gelheim Schweiz.

Der Nutzen.

Positiv bewertet Boehringer die
vielfilligen Moglichkeiten der
Microstrategy-Produkte, wie
z.B. pgrafisch ansprechende
Dashboards. Ein wichtiger Fak-
tor, da die Daten an Veririebs-
leute versandt werden, die von
reinen Zahlenbergen schnell
tiberfordert sind und ob der un-
Datenmenge

punkt: die Zeitersparnis, welche
durch die Lisung erzielt wird.
»Die | District-Manager haben

nun wieder mehr Zeit fiir ihre.

Kernaufgaben, was. elementar
fiir - einen erfolgreichen Ge-
schiftsgang und die Motivation
der Mitarbeiter ist“, erklirt

Alexander Herter. Und: Neben .
. der erhthten Akzeptanz und

Aufmerksamkeit der generier-
ten Reportings ‘wird der Auf-
wand fiir das Erstellen der mo-

* natlichen Markt- und Produkti-

vitiitszahlen deutlich gesenkt.
Denn die benttigten Daten kin-

-nen schneller und ibersichtli-

Den richtigen Weg finden

cher geliefert werden, was die
Prozesse fiir operative und stra-
tegische ‘Entscheidungen ver-
einfacht und verbessert. Ent-
scheidender Erfolgsfaktor ist
die Flexibilitit der Ldsungen,
die individuelle. Anpassungen
erlauben und daher von den
entsprechenden Mitarbeitern
intensiver und effizienter ge-
nutzt werden kinnten. Dariiber
hinaus gibt die Zeitersparnis
personelle Ressourcen frei, die
wieder fiir das eigentliche Kern-
geschiift eingesetzt werden kén-
nen.

Fazit

Seit Herbst 2008 ist das neue
BI-Tool im Einsatz. Die Integra-
tion der neuen Losung dauerte
vom Beginn des Auswahlverfah-
rens bis zum Rollout lediglich
rund neun Monate. Die Zusam-
menarbeit von Microstrategy
und . Boehringer —Ingelheim

_Schweiz - mit Data-Warehouse

in Ingelheim - verlief withrend
der ganzen Implementierung
reibungslos. Auch aufgrund der

Tatsache, dass das in Ingelheim

bereits  existierende Data-
Warehouse eigens auf die
Schweizer Bediirfnisse “ange-
passt werden konnte.

Die Erfahrungen sind durch-

‘wegs positiv, und die Reportings

kionnen in gewiinschter Weise

erstellt und versandt werden.
»Die Daten werden schneller ge~
Liefert, die Reportings werden
hdufiger gelesen und kénnen
besser genutzt werden®, fasst
Alexander Herter erste Feed-
backs zusammen. ,Man erhilt
eine E-Mail, 6ffnet sie und sieht
auf einen Blick, grafisch anspre-
chend, was Sache ist.“ In Arbeit
ist derzeit auch eine Web-Appli-
kation fiir die Disctrict Manager,
bei welcher sich individuelle Re-
portings einrichien lassen. Dabei
dienen die Standard-Reportings
als Grundlage und kénnen ad
hoc zu individuellen Tabellen,
Grafiken und Oberflichen aus-
gebaut werden. Sie bilden sozu-

- sagen die Ausgangsbasis, um in

Zukunft eine bessere Entschei-
dungsgrundlage z.B. fiir die Pla-
nung von Kampagnen oder an-
deren MaBnahmen zu erhalten.

Mit der Implemeht'ierlmg hat
Boehringer die Basis fiir einen
erfolgreichen und umfassenden
Einsatz von Bl geschaffen, auf
die nach Wunsch -aufgebaut
werden kann. Darauf stellt sich
‘auch Alexander Herter ein: ,BI
ist ein stark wachsender Be-

reich, und es ist wichtig fiir eine -

Firma zu wissen, wo man sich
verbessern kann, Deshalb wird
der Einsatz von BI-Tools iiberall

‘stark wachsen. Erstens auf-

grund der immer gréBer wer-
denden Datenmengen und zwei-
tens, weil sich dadurch auch der
Zeit- und Arbeitsmanagement-
Aufwand massiv verringert.”
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