Reporiting

Rolf Schulze

Die  Konsolidie-
rung ist weiterhin
eines der aktuel-
len Themen im
weltweiten Ban-
kensektor. Diese Entwicklung wird sich in
Zukunft noch verstdrken. Auch wenn sich
die Konzentration in Deutschland aufgrund
des Drei-Sdulen-Modells aus Privatbanken,
Sparkassen und Genossenschaftsbanken im
weltweiten Vergleich noch in Grenzen hilt,
erfordert die generelle Lage im Finanzum-
feld ein Umdenken. Dies schlieBt nicht zu-
letzt das Berichtswesen und die Vertriebs-
und Marketingmechanismen mit ein.

Langfristige Anforderungen

Wirkungsvolle Business Intelligence (BI)-
Werkzeuge sind dabei der Schlissel zu
mehr Ubersicht im Tagesgeschift als Basis
eines effizienten Risikomanagements, eines
passgenauen Reportings gegeniiber ver-
schiedensten Zielgruppen und der detail-
lierten Kundenanalyse. Bei der Auswahl
sollten die Akteure jedoch genau priifen,
welcher Ldsungsansatz die wachsenden
Anspriiche des Bankwesens im Allgemei-
nen und eines zunehmend konsolidierten
Umfelds im Speziellen langfristig am bes-
ten abdecken kann.

Auch wenn der deutsche Markt die Wellen
der weltweiten Krise relativ gut abgefan-
gen hat, zeigen sich typische Verédn-
derungstendenzen im Hinblick auf die
zukiinftige Gestaltung der globalen Ban-
kenlandschaft. Der Trend der Konsolidie-
rung - insbesondere bei Privatbanken -
macht vor Deutschland nicht Halt. [hn zu
stoppen ware eher kontraproduktiv, wenn
man als Marktstandort auch weiter mit
den ,GroBen der Welt" mithalten mochte.
Prominente Beispiele solcher Konzentra-
tionsbewegungen sind die Fusionen von
Deutscher Bank und Postbank oder der
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Neue Herausforderungen an

das Berichtswesen

Drill Anywhere

Ein ABS-Korb kann bis zu 90 000 Seiten
an Dokumentation enthalten, zu jeder
Transaktion werden die Einzelheiten
festgehalten, und auf der Suche nach
den besten Cross-Selling-Mdglichkeiten
sammeln Banken immer sorgfiltiger
Daten Uber ihre Kunden. Kurzum: Sie
tberfluten sich selbst mit einer wahren
Lawine an Informationen. Dieser Herr zu
werden sieht der Autor gerade ange-
sichts der immer hiufiger werdenden
Zusammenschllsse und der wachsenden
Anforderungen an das Berichtswesen -
insbesondere von regulatorischer Seite -
als eine der Kernherausforderungen der
nachsten Jahre. Selbstredend hat sein
Haus entsprechende Losungsansdtze pa-
rat: Mit ausgefeilter Business Intelli-
gence soll sich der Datenbestand flexibel
und ohne die Notwendigkeit monstrdser
Data-Warehouses in alle Richtungen
durchbohren lassen. (Red.)

Aufkauf der deutschen Citibank durch die
Crédit Mutuel.

Die Zielstellung liegt in diesen Féllen vor
allem darin, das eigene Geschaft breiter
aufzustellen. So konnte die Deutsche Bank
den Privatsektor und damit das klassische
Retailbanking mit dem Zukauf der Post-
bank ausbauen und ein weiteres Standbein
zum bisherigen Aufgabenschwerpunkt des
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Investmentbankings schaffen. Denn dessen
Gewinnmarge war bekanntermaBen in der
Krise stdrker als andere Bereiche unter
Druck geraten - was sich inzwischen wie-
der gedndert hat.

Doch diese rein wirtschaftlichen Hinter-
griinde zur besseren Positionierung sind
nur eine Seite der Medaille des sich veran-
dernden Bankensektors. Ein weiterer As-
pekt ist die zunehmende Einflussnahme
des Staates, um einzelne Banken vor dem
Konkurs zu schiitzen. Die Royal Bank of
Scotland konnte beispielsweise nur mit-
hilfe einer Staatsbeteiligung am Leben
erhalten werden. Deutsche Beispiele des
sogenannten ,Bail-outs" sind bei der Hypo
Real Estate und der Commerzbank zu fin-
den. Auf Basis dieser unterschiedlichen
Entwicklungen ldsst sich dennoch eine
zentrale Anforderung im Bankensektor ab-
leiten: In Zukunft wird ein passgenaues
und effektives Reporting mehr denn je zu
einem entscheidenden Faktor fiir den wei-
teren Unternehmenserfolg.

Auf individuelle Bediirfnisse
abgestimmte Berichte

Mit einer Beteiligung des Staates gehen in
vielen Féllen verschérfte Richtlinien einher,
die nicht allein auf die VerhaltnismaBigkeit
von Management-Gehéltern oder erhohte
Eigenkapitalquoten abzielen. Dariiber hi-
naus besteht die Forderung eines besseren
Uberblicks zur Gesamtsituation des Finanz-
instituts, um Risiken und Trends besser ein-
schatzen und somit Liquiditdtsengpésse
zukiinftig rechtzeitig verhindern zu kon-
nen. Dazu bedarf es detaillierter Analysen,
die offenlegen, wohin die Reise geht. Eine
reine Fokussierung auf die Bilanzen reicht
in vielen Féllen nicht mehr aus. Dies gilt
nicht nur bei staatlicher Beteiligung. Die
Anforderungen der International Financial
Reporting Standards (IFRS) zur quartals-




weisen Segmentberichterstattung sowie
Risikobewertungen und Reportinganforde-
rungen von Basel Il werden zwar bereits
angewendet, doch miissen sie aufgrund ge-
stiegener Anspriiche an das Berichtswesen
aller Institute weiterentwickelt werden.

Der Detaillierungsgrad der Analysen wird
deutlich steigen. Von Vorteil sind daher Re-
ports, die selbst komplexe Modelle einfach
abbilden, {ibersichtlich aufbereiten und fiir
ein umfassendes und von allen Seiten ge-
teiltes Verstandnis sorgen. Da die gesetz-
lichen Anforderungen in den nichsten Jah-
ren generell eher zu- als abnehmen werden,
sollte ein Reporting-System dynamisch und
flexibel auf solche Verdnderungen reagie-
ren kdnnen. So birgt beispielsweise das bis-
her in vielen Féllen tibliche Sammelsurium
an manuell gepflegten und ungeniigend
gesicherten Spreadsheets ein hohes Fehler-
risiko. Compliance kann so kaum gewahr-
leistet werden. Datenqualitdt und Daten-
sicherheit sind hier die Stichwdorter.

Datengrundlage wachst exponentiell

Insgesamt nimmt die Frequenz der Analysen
sowie die Menge der zu verarbeitenden In-
formationen im Bankbereich immer mehr
zu. Insbesondere das Risikomanagement
muss zukiinftig auf eine kontinuierlich
wachsende Datenbasis zurlickgreifen, um
langfristig die Fehlerwahrscheinlichkeit zu
minimieren. Die Frage der Preisgestaltung
und der Erstellung ausgekliigelter Produkt-
modelle erfordern die Beriicksichtigung
verschiedenster Informationen. Hier zdhlt
vor allem die Skalierbarkeit des zugrunde-
liegenden BI-Systems. Datenpools im Peta-
byte-Bereich werden spatestens in einigen
Jahren an der Tagesordnung sein. Denn die
Finanzangebote selbst werden immer kom-
plexer.

Das Beispiel der Asset Backed Securities
soll diesen Trend verdeutlichen: Die struk-
turierten Finanzprodukte setzen sich nicht
selten aus mehreren tausend kleinen Hy-
pothekenkrediten zusammen, die sich im
Einzelnen kaum noch aufschliisseln lassen.
Um ein solches Konstrukt voll umfénglich
zu verstehen, muss der Fachmann Studien
bis zu 90 000 Seiten lesen. Hier sind auch
der detailliertesten Analyse Grenzen ge-
setzt. Bis zur tiefsten Ebene ist kein Vor-
dringen mdglich, ein schwarzer Fleck wird
immer bleiben. Es gilt die weitestgehende
Annidherung, die mit einer entsprechenden
Methode erreicht werden kann.

Allgemein l4sst sich sagen, dass die Be-
trachtungen inzwischen durchschnittlich
einen Schritt tiefer gehen als vor der Krise.
Ublich ist die Analyse des Produktes an
sich, der jeweiligen Bestandteile und den
diesen zugrundeliegenden Hedging-Me-
chanismen zur Risikominimierung. Eine
weitere Ebene - zum Beispiel eine genaue-
re Betrachtung der Assetklassen, ihrer
Fristigkeiten und Einflussfaktoren - ent-
spricht somit einem Multiplikator der Da-
tenmenge. Bl gewinnt durch diese Ent-
wicklung zunehmend an Bedeutung.

In die Auswertung flieBen dabei neben den
unterschiedlichsten Ratings der renommier-
ten Agenturen auch immer stérker eigene
Bewertungen, beispielsweise zur Kreditwiir-
digkeit anhand der Daten der Kreditkarten-
applikation oder weitere externe Quellen,
mit ein, die exakte Benchmarks ermdg-
lichen. Dies gilt ebenso fiir die Bereiche
Vertrieb und Marketing, die in Zukunft zu-
satzliche Dimensionen des Reportings be-
notigen. Die Relevanz exakter Kundenseg-
mentierungen und Aufschliisselung nach
Regionen, Produkten, Altersgruppen oder
Kauferverhalten steigt. Der Trend geht hin
zu ,Micro Marketing Campaigns”, das heif3t
individualisierter Kundenansprache.

Verteilte Datentopfe effektiv anzapfen

Die Vielfaltigkeit der Informationsquellen
wird im Zuge der Konsolidierung noch
verstarkt. Wenn sich Banken zusammen-
schlieBen, treffen in vielen Fillen neben
unterschiedlichen Kulturen auch diverse
Hard- und Software-Systeme aufeinander.
Diese sollten so schnell und einfach wie
moglich verknlpft werden, um den Ge-
samtliberblick der Daten sicherzustellen.
Der Aufbau eines gemeinsamen Data-
Warehouse kann dabei Jahre dauern und
blindelt zudem die Energien. Die Notwen-
digkeit umfassender Analysen gilt aber
auch in solchen Umstrukturierungsphasen.
Hier versprechen BI-Systeme mit Multi-
Sourcing-Funktion einen klaren Vorteil.

Diesen Ansatz verfolgt beispielsweise Mi-
cro-Strategy: Der Zugriff auf groBe Daten-
mengen aus verschiedensten Quellen fiir
einheitliche Analysen bleibt stets gewahr-
leistet. Andere Anbieter sind im Gegensatz
dazu oft an spezifische Systeme - unter
anderem bestimmte Datenbanken - ge-
bunden. Daher sollte stets darauf geachtet
werden, wie ein Bl-System mit abweichen-
den Datenquellen umgeht und welche

T

Folgen sich fir die Performance des Re-
portings ergeben. Denn die Leistungsfahig-
keit und Flexibilitdt der Berichterstellung
zihlt insbesondere in Zeiten zunehmenden
Wettbewerbs. Paradebeispiel ist hierflr
sicher die Kundenanalyse. Banken féllt es
enorm schwer, Kunden zu selektieren und
zielgerichtet anzusprechen. Es gilt: Je mehr
Informationen einbezogen werden, desto
aussagekraftiger gestalten sich Analysen.

Es zdhlen die spezifischen
Auswertungsmaoglichkeiten

Entsprechende Daten finden sich sowohl in
den Datenpools der Kreditkartenapplikati-
on, des Marketings, der Finanzanwendun-
gen, Hypothekenverwaltung oder Filialsys-
teme. Auch die Daten des Onlinebankings
versprechen zukiinftig genauere Betrach-
tungsmaglichkeiten. Mit diesen Daten-
quellen muss die Bl-Losung jedoch erstmal
umgehen konnen. Selbst wenn die ent-
sprechenden Informationen irgendwann in
einem zentralen Data-Warehouse vorlie-
gen, zdhlen weiterhin die spezifischen Aus-
wertungsmaoglichkeiten. Denn meist sind
nicht alle relevanten Reporting-Perspek-
tiven Uber ein solches darstellbar und zu-
satzliche Datenquellen spielen nach wie
vor eine entscheidende Rolle (zum Beispiel
Nielsen-Gebiete oder andere externe
Benchmark-Daten).

Diese Herausforderungen muss ein Bl-An-
satz abdecken konnen. Auch wenn in den
meisten Fillen die hochste Performance
liber den Zugriff auf ein Data-Warehouse
sichergestellt wird, darf dies - gerade in
Zeiten der Konsolidierung - nicht die allei-
nige Bedingung sein. Es zahlt ein einfaches
Metadatenmodell, das sich flexibel anpas-
sen lasst und auch unterschiedliche Quel-
len miteinander verbindet. Dies gilt vor
allem beim Umgang mit Hierarchien und
der Durchflihrung von Simulationen.

Von der Gesamtanalyse ausgehend (zum
Beispiel mittels aussagefihigem Dash-
board) sollte sich lber sogenannte Drill-
Anywhere-Verfahren der Uberblick zu ein-
zelnen Details sofort herstellen lassen.
Auch die Bedienerfreundlichkeit sollte bei
der Entscheidung beachtet werden. Ein
benutzerfreundlicher Ansatz verringert
Administrationsaufwande und senkt die
Hemmschwelle der Mitarbeiter, mit diesen
effizienten Darstellungen zu arbeiten - ein
wichtiger Schritt auf dem Weg in die Zu-
kunft des erfolgreichen Bankings.
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