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Mehrwert vom Versorger

Neues Geschiftsfeld: Mit der Erfassung und Auswertung von Messdaten
samtlicher Sparten aus einer Hand kénnen Stadtwerke attraktive Ver-
triebsprodukte fiir Inmobilienverwalter entwickeln.
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Zur Kundengewinnung und -bin-
dung weiten Stadt- und Gemeinde-
werke zunehmend ihr Service-
Portfolio aus. Gerade im Hinblick
auf die attraktive Zielgruppe der
Immobilienverwaltungen eroff-
nen die Themen Energieeffizienz
und Verbrauchstransparenz ein
ganz neues Feld fiir spezifische
Vertriebsprodukte. Denn in ihrer
Rolle als Energieversorger haben
sie einen Trumpf in der Hand,
den es auszuspielen gilt: Sie kon-
nen Immobilienverwaltern und
Wohnbau-Unternehmen energie-
sparteniibergreifende Mess- und
Auswertungsdienstleistungen aus
einer Hand anbieten. Der Vorteil
fur die Immobilienbranche: Statt
auf Eigenleistungen zuriickzugrei-
fen oder unterschiedliche Dienst-
leister zu beauftragen — was nicht
selten zu Schnittstellenproblemen
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und erhéhten Prozesskosten fithrt
- erhalten Wohnungsverwalter
kiinftig samtliche Dienstleistungen
schnell und ibersichtlich von
einem Anbieter — ihrem Versorger.

Energievergeudung stoppen

Nicht zuletzt die Studie zu den
Unternehmenstrends 2020 des
GdW Bundesverband deutscher
Wohnungs- und Immobilienun-
ternehmen zeigt, dass es mehr
denn je gilt, Kostenvorteile durch
Energieeinsparungen gezielt
auszureizen — und zwar in allen
Sparten. Denn rund drei Viertel
der Energiekosten schlagen allein
fir das Heizen zu Buche; Fokus-
sierungen auf Stromeinsparungen
helfen da wenig. ,Energieversor-
gende Stadt- und Gemeindewerke
haben hierbei die einzigartige

Chance, die Immobilienwirtschaft
in ihren Effizienzbemithungen mit
sinnvollen Produkten und Services
zu unterstiitzen und tber diesen
Mehrwert als Kunden zu binden®
sagt Markus Axt, Geschéftsfiihrer
der Firma LAS aus Leipzig. Der
LAS-Chef weif3, wovon er spricht.
Denn seit iiber 13 Jahren bietet
das auf dem Feld der Abrechnung
von Strom-, Gas- und Warmeliefe-
rungen tatige Unternehmen - eine
hundertprozentige Tochter der
Stadtwerke Leipzig — individuelle
Losungen, die auf spezifischen
Fachkenntnissen zur Visualisie-
rung zugrundeliegender Mess-
werte und umfassender Erfahrung
bei der Umsetzung von Energie-
effizienzmafinahmen basieren. Im-
mobilienunternehmen, aber auch
Energieversorger und Stadtwerke
gehoren zu den Kunden des Leip-
ziger Unternehmens, das mit mehr
als 700.000 Abrechnungen jihrlich
im Umgang mit groflen Datenmen-
gen sehr versiert ist.



Diese Erfahrung und die gezielte
Symbiose aus Metering und
Submetering-Leistungen kénnen
sich Stadtwerke im Zuge der pass-
genauen Ansprache von Immobi-
lienunternehmen zunutze ma-
chen. Gerade beim Thema Wirme
gehen die Ansétze des Leipziger
Servicepartners weit iiber die Vi-
sualisierung oder den Vergleich
von Jahres- oder Monatsverbriu-
chen hinaus. So konnen samtliche
Verbrauchswerte, die via Funk-
messtechnik der Heizkostenver-
teiler erfasst werden, auf den Tag
genau angezeigt und verarbeitet
werden. Zudem stehen die detail-
lierten Daten den Endanwendern
- egal ob Wohnungsgesellschaft
oder deren Mieter — bereits nach
ein bis zwei Tagen zur Verfiigung.
Das Nutzungsverhalten lasst sich
somit zeitnah und im Detail nach-
vollziehen.

Alles aus einer Hand

Versorger sollten die Gunst der
Stunde nutzen, denn Immobilien-
verwaltern fallt die Auswahl eines
passenden Energielieferanten oft
nicht leicht. Lange Laufzeiten oder
undurchsichtige Geschiftsbedin-
gungen des jeweiligen Anbieters
erschweren die Orientierung
zusétzlich. ,Das Argument ,Alles
aus einer Hand’ wird auf offene
Ohren stoflen®, ist LAS-Chef Mar-
kus Axt iiberzeugt. So kénnen
Stadtwerke auch die Heizkosten-
verteilrechnung als Service an-
bieten. Immobilienverwaltungen
ersparen sich hierdurch die Auf-
schliisselung der Gesamtrechnung
durch eigene Mitarbeiter oder
durch einen zusitzlichen Dienst-
leister. Dariitber hinaus stellen
Stadtwerke mit LAS als Partner
auch das Angebot zusétzlicher
Effizienzmafinahmen auf ein soli-
des Fundament. Mehrwert bietet
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beispielsweise das Angebot des
Anlagen-Checks. Hierbei werden
die Heizenergieverbrduche der
letzten drei Jahre witterungs-
und nutzungsabhingig bereinigt,
spezifische Kennzahlen gebildet
und tber Vergleiche mit entspre-
chenden Benchmarks bewertet.
Auf diese Weise lassen sich ge-
zielte MafBnahmen zur Steigerung
der Verbrauchseffizienz der Hei-
zung identifizieren.

Spiirbar sparen

Durch die gezielte Verkniipfung
des energie- und immobilienspe-
zifischen Know-how verschaffen
Stadtwerke den Akteuren der
Immobilienbranche nicht zuletzt
gegeniiber den eigenen Kunden
Vorteile. Denn durch reduzierte
Nebenkosten gewinnt der ange-
botene Wohnraum zusétzlich an
Attraktivitat fiir Mieter. Allein die
Nachvollziehbarkeit des eigenen
Energieverbrauchs bei Strom und
Warme fithrt zu einem verant-
wortungsvolleren und kosten-
senkenden Umgang mit dem
wertvollen Gut. Die Erfahrungen
der LAS zeigen, dass durch das
genaue Erfassen der Verbrauchs-
strukturen und dem Ableiten
entsprechender Mafinahmen zur
Verbrauchsreduktion Einsparpo-
tenziale im Wohnbereich von bis
zu 20 Prozent méglich sind.

Weitere Moglichkeiten fir stad-
tische und kommunale Ener-
gieversorger zur Prozessoptimie-
rung aufseiten der Wohnungsver-
waltungen zeigen die LAS-spezi-
fischen Unterstiitzungsszenarien
beim Mieterwechsel oder bei der
Uberwachung der Verkehrssiche-
rung. Diese gehen erfahrungs-
gemafl mit einem hohen Bear-
beitungsaufwand einher. Um die
Protokolle zu erstellen, in die

wohnungswirtschaftliche Soft-
ware einzupflegen und relevante
Daten wie Zahlerstande bei Ab-
nahme an den Messdienstleister
oder die Stadtwerke weiterzu-
leiten, bedarf es vieler Arbeits-
schritte. Entlastung versprechen
hier einfach zu bedienende Apps,
mit denen Anwender in die Lage
versetzt werden, das gidngige
Ubergabeprotokoll mit mobilen
Endgeréten vor Ort elektronisch
und webbasiert unter Beriicksich-
tigung aller bereits vorhandenen
Stammdaten zu erstellen. Damit
eriibrigt sich das manuelle Aus-
filllen mehrseitiger Dokumente
auf Papier und das anschlieende
Eingeben der Inhalte in das woh-
nungswirtschaftliche Basissystem.
Dank Web-Anwendung kénnen
diese Prozesse mit einem hohen
Automatisierungsgrad in der eige-
nen Systemwelt ablaufen. Dariiber
hinaus werden die notwendigen
Informationen selbststiandig an die
Partner der Immobilienwirtschaft
weitergeleitet. ,Wie unsere Pro-
jekterfahrungen belegen, kénnen
auf diese Weise pro Wohnungsab-
nahme bis zu 30 Minuten bei der
Nachbereitung eingespart werden
— Zeit, um sich aufs Wesentliche
zu konzentrieren®, so Markus Axt.

Dienste anpassen

Mit Blick auf den wachsenden
Wettbewerbsdruck auf Stadtwerke
im Vertrieb neuer Produkte und
Services mahnt Markus Axt da-
her: ,Stadtwerke sind gefordert,
ihre Dienstleistungspalette recht-
zeitig an das gesteigerte Kosten-
und Nachhaltigkeitsbewusstsein
ihrer gewerblichen Kunden
anzupassen. Sonst wandern ihre
Kunden zu serviceorientierteren
Anbietern ab.*

Uwe Taeger ist Fachjournalist in Ulm.
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