Transport und Logistik

Stammkunde Sushi-Flotte

Die Lamberet Deutschland-Tochter Kerstner, Natsu Foods und die Mercedes Benz Niederlassung
Rhein/Ruhr bringen individuelle Kiihlfahrzeuge auf die StraBe, um rund eine Millionen frisch
produzierte Sushi-Einzelstiicke pro Woche zum Kunden zu bringen.

Sushi schmeckt nicht nur qut, das ja-
panische Gericht aus erkaltetem, ge-
sduertem Reis hat auch einen hohen
Nahrwert bei geringem Fettanteil. In
Deutschland steigt die Zahl der Anhdn-
ger kontinuierlich, weshalb Sushi mitt-
lerweile auch in den Kihltheken der Su-
permarkte erhaltlich ist. Das A und O von
gutem Sushi ist kompromisslose Frische.
Da samtliche Zutaten nur eine geringe
Haltbarkeit aufweisen, darf die Kiihlket-
te an keinem Punkt unterbrochen werden.
Die Natsu Foods GmbH & Co. KG aus Neuss
ist nicht nur Deutschlands gréfiter Pro-
duzent von frischem Sushi fiir den Ver-
kauf im Handel. Sie ist auch das einzige
Unternehmen der Branche mit eigenem
Fuhrpark und betriebsinterner Transport-
logistik. Seit Jahren setzen die Neusser
bei der Transportkiihlung auf den Kiihl-
fahrzeugspezialisten Kerstner. Der Exper-
te fiir Kihlfahrzeugausbauten und Kiihl-
aggregate ist ein Tochterunternehmen
der Lamberet Deutschland GmbH. Samt-
liche von Kerstner modifizierten Fahrzeu-
ge der Natsu-Flotte basieren zugleich auf
Mercedes Benz Fahrzeugen der Modellty-
pen Vito und Sprinter. »Im Laufe der Jah-
re entwickelte sich aus dieser Verbindung

eine fiir alle Parteien erfolgreiche Part-
nerschaft«, so Michael Wietkamp, vom
Verkauf Transporter GroBkunden in der
Mercedes Benz Niederlassung Rhein/Rhur.
Nicht nur die Konfiguration der Fahrzeuge
wurde im Team immer wieder den Bediirf-
nissen aus der Praxis angepasst. Gemein-
same Entwicklungen tragen auch regel-
mdlkig zu deutlichen Verbesserungen im
kompletten Fahrzeugaufbau bei.

Anpassungen im Detail

180000 Kilometer legt ein Natsu-Fahr-
zeug durchschnittlich in zwei Jahren zu-
riick. Die Temperatur im Laderaum darf die
Marke von 7 °C nicht liberschreiten, auch
wenn die AuRentemperatur (iber 30 °C be-
trdgt und die Tiir auf einer Tour bis zu
42 mal gedffnet wird. Die Fahrer des Su-
shi-Herstellers kommen deswegen jedoch
nicht ins Schwitzen, die Kiihltechnik aus
dem Hause Kerstner bewdhrt sich. Seit
den Anfédngen von Natsu im Jahr 2003 ar-
beiten die Unternehmen zusammen und
im Laufe der Zeit fanden zahlreiche Ver-
besserungsvorschlage aus der praktischen
Anwendung auch jhren Weg in die Kerst-
ner-Produktion. Ein Beispiel hierfiir ist
die Optimierung der Hecktiiren. Hier wur-
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de die Isolierung im Bereich der Tiirfang-
bander individuell den Kundenbediirfnis-
sen angepasst. Denn die Isolierschicht
zahlt zu den elementaren Bestandteilen
des Kiihlaufbaus - ein Defekt wiirde sich
direkt auf die Leistung auswirken. Ande-
re Uberarbeitungen sind zwar individuell
angepasst an die Nutzung durch Natsu,
stehen Kerstner-Kunden jedoch bei Be-
darf ebenfalls zur Verfiigung. Dazu Phi-
lipp Klause, Vertriebsleiter der Kerstner
GmbH: »Grundsatzlich ist die Ausstat-
tung der Serienfahrzeuge schon sehr gut
durchdacht und hochwertig, aber in man-
chen Féllen sind kundenspezifische Um-
gestaltungen ndtig, die wir auch gerne
durchfiihren.« So wurde beispielsweise
speziell fiir Natsu in der aktuellen Fahr-
zeuggeneration ein Segment des Lade-
raum-Bodens iiberarbeitet. Bei Kerstner
besteht dieser prinzipiell aus einer ge-
kanteten Wanne aus einem Stiick Alumi-
nium, so dass kaum geschweilRt werden
muss. Den Abschluss an der Tiire bildet
in der Regel eine Gummilippe. In den Na-
tsu-Fahrzeugen besteht dieser Ubergang
auf Wunsch nun auch aus Aluminium. Die
wichtige Dichtung wurde darunter posi-
tioniert. Eine weitere Neuerung sind die
Schiebetiiren mit elektrischer Zuziehhil-
fe. Diese unterstiitzen den Fahrer heim
Schlief3en, so dass dieser nicht mehr mit
Kraft oder Druck arbeiten muss. Ein kur-
zes Anschieben geniigt und die Elektro-
nik beendet den SchlieRvorgang selbst-
standig. Dariiber hinaus ist die Tlre mit
einem Kontaktschalter ausgestattet, der
unmittelbar via GPRS eine Warnung ab-
setzt, sollte die Tire nicht vollstindig
geschlossen sein. Zusdtzlich wird der Fah-
rer Uber die Bordelektronik iiber offene
Tiren informiert.

Bewusste Entscheidung fiir Kerstner

Fiir Peter Zeitter, Logistikleiter bei Nat-
su Foods, gibt es keinen Grund, an der
operativ und wirtschaftlich bewahrten
Zusammenarbeit etwas zu dndern: »Die
Entscheidung fiir Kerstner haben wir in
all den Jahren immer wieder ganz he-
wusst getroffen. Neben den hohen Quali-
tatsstandards und der Entwicklungskom-
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Anspruchsvolles Ladegut: Fast eine Million Einzelstiicke Sushi werden in Neuss produziert — pro Woche.

petenz (berzeugt Kerstner auch durch
die bestehende Kooperation mit Merce-
des Benz. Dadurch bietet uns Kerstner
ein sehr gutes Servicenetz.« Fiir den Fall,
dass ein Lieferfahrzeug doch einmal aus-
fallt, steht Natsu Foods dariiber hinaus je-
derzeit ein Kihltransporter der Frigorent
Services GmbH, ebenfalls ein Tochterun-
ternehmen von Lamberet, zur Verfiigung.
»Darauf greifen wir jedoch hauptsachlich
bei saisonal schwankenden Bedarfsspit-
zen von Fahrzeugen zuriick«, erkldrt Zeit-
ter. Denn gerade die Zuverldssigkeit sei-
ner Flotte trdagt entscheidend zum Erfolg
des Sushi-Produzenten bei. »Nicht ohne
Grund ist bei uns schon die dritte Gene-

Die elektrischen Serten-
Schiebetiiren der Kerstner-
Fahrzeuge fiir Natsu verfiigen
iiber einen Tiirkontaktschalter.

ration von Kerstner-Fahrzeugen auf der
Stralde.«

Durchdachte MalRinahmen fiir

eine sensible Ladung

Zwischen 6000 und 11000 Verpackungen
pro Tag oder fast eine Millionen Sushi-
Einzelstiicke pro Woche werden in Neuss
frisch produziert. Die Verteilung an ver-
schiedene zentrale Umschlagplatze in
Deutschland iibernehmen Partner-Spe-
ditionen. Diese sind nach ISO 9001 so-

wie nach dem International Food Stan-
dard (IFS) zertifiziert. Die Zertifikate
werden jedes Jahr von Natsu neu kontrol-
liert. Den Kunden vor Ort beliefert Natsu
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jedoch persdnlich. Auf diese Weise kann
zum einen die Kiihlkette besser kontrol-
liert werden, zum anderen ist Natsu als
Hersteller auch direkt am Point of Sale.
Von der Herstellung iiber den Transport
bis hin zum Handling der Ware ist gemaR
HACCP jede Statibn genau definiert und
in einen Hygieneplan integriert. Ein MaR-
nahmenkatalog umfasst Praventionsmals-
nahmen und Worst-Case-Szenarien.

Jede Woche Test mit Datenlogger

Teil der Prdventionsmalnahmen bei der
Transportkiihlung ist beispielsweise, dass
jede Woche Sushi-Packungen mit einem
Datenlogger in der Verpackung auf die Rei-
se gehen. Statt in den Verkauf kommt die-
se Packung zur direkten Auswertung zuriick
nach Neuss. Doch diese Stichproben sind
nicht die einzigen Mechanismen zur Uber-
wachung der fortlaufenden Kiihlung. Nach
der manuellen Priifung der Ware bei der
Ubernahme vom Spediteur mit dem Ther-
mometer, belddt der Fahrer erst nach Er-
reichen der vorgeschriebenen Innentem-
peratur das Fahrzeug. Die Temperaturen
im Laderaum hat er mittels eines Displays
auch unterwegs standig im Blick. Zudem ist
das Monitoring der Laderaum-Temperatur
iiber GPRS bei Natsu Standard. Die gesamte
Flotte ist mit diesem System ausgestattet.
Die Verantwortlichen sind so permanent
tiber jedes einzelne Fahrzeug informiert.
Ist die Kiihlmaschine an oder aus? Sind die
Tiiren geschlossen oder muss ein Fahrer
wegen einer offenen Tiire benachrichtigt
werden? Liegt die Temperatur im Laderaum
eines Fahrzeugs einmal ld@nger als fiinfzehn
Minuten iiber der Hochsttemperatur, setzt
das System zudem eine Warnung per SMS
an den Logistikleiter Peter Zeitter ab. Auf
diese Weise kann Natsu in
solch einem Fall schnell re-
agieren. Da sie besonders
sensible Ware an Bord ha-
ben, sind alle Fahrer spe-
ziell geschult und mis-
sen zudem am Ende dieser
Schulung eine Priifung er-
folgreich absolvieren. Drei-
mal pro Woche beliefern
sie dann jeden Markt, wo-
bei sie das Sushi selbst in
das Regal einrdumen und
Altware entfernen - grund-
satzlich vor Ablauf des
Mindesthaltbarkeitsda-
tums. Natsu Foods stellt
so fiir die Verbraucher si-
cher, dass sich nur haltha-
res Sushi im Verkaufsregal
befindet. <



