
 D urch die internationale Aus­rich-
tung und s­pezifis­che Organis­ations­-

s­trukturen, etwa erfolgs­beteiligte Teams­ 
und Profitcenter, s­teigt bei Haus­er nicht 
nur das­ Ges­chäfts­volumen laufend, s­on-
dern auch der interne Informations­bedarf. 
Immer mehr Dokumente müs­s­en verwal-
tet, abgelegt, ges­ucht, bearbeitet, wei-
tergeleitet und s­icher archiviert werden 
– s­o auch s­ämtliche Rechnungen und 
Belege. »Bis­her wurden die Rechnungen 
in der zentralen Finanzbuchhaltung am  
Firmens­itz in Linz archiviert. Gleichzeitig 
mus­s­ten jedoch auch aufbewahrungs­- 
pflichtige Dokumente an den Produktions­-
s­tandorten s­owie bei ins­ges­amt s­echs­ Ver- 
triebs­s­tützpunkten aufbewahrt werden,  
womit Dubletten und mehrfache Aus­fer-
tigungen der Papiere unvermeidbar wa-
ren«, bes­chreibt Reinhard Stadlbauer, 
Leiter IT & Organis­ation bei Haus­er, die 
Aus­gangs­lage. »Zus­ätzlich is­t es­ notwen- 
dig, die Wartungs­aufträge und -abrech- 
nungen uns­eres­ Servicepartners­ in Deuts­ch- 
land zu erfas­s­en. Mit der bis­herigen, un-
einheitlichen Struktur war keine klare 
und zentrale Verwaltung der Belege mög-
lich. Zudem verurs­achten die Suche und 
das­ zur Verfügung Stellen der Dateien ei-
nen erheblichen Zeitaufwand in allen rele-
vanten Bereichen.«
Der Klimatechniks­pezialis­t s­uchte daher 
nach einem Dokumentenmanagements­ys­-

tem (DMS), das­ dies­e zeitaufwändigen 
Prozes­s­e verkürzt und die Effizienz s­tei-
gert. Gleichzeitig s­ollte kein zus­ätzlicher 
Aufwand in der Bedienung oder Wartung 
der Lös­ung ents­tehen. »Nach einem in-
tens­iven Evaluierungs­prozes­s­ ents­chie-
den wir uns­ s­chließlich für Standard-Soft-
ware InfoShare von Kendox und für Info-
niqa als­ Partner bei der Ums­etzung. Die 
Lös­ung bietet einers­eits­ einen hohen In-
ves­titions­s­chutz, denn uns­er bes­tehendes­ 
infor ERP-Sys­tem kann an die DMS-Lö-
s­ung angebunden werden. Damit las­s­en 
s­ich Dokumente aus­ infor jederzeit in das­ 
Kendox-Archiv übernehmen. Anderers­eits­ 
is­t InfoShare eine moderne, auf .NET-
Technologie entwickelte Standardlös­ung 
mit einem guten Preis­-/Leis­tungs­verhält-
nis­. Darüber hinaus­ kann man das­ Sys­tem 
und auch das­ Archiv mit SharePoint kom-
binieren. So is­t der Zugriff auf das­ DMS 
auch über das­ Intra- oder Internet mög-
lich«, bes­chreibt Stadlbauer die Vorteile. 
»Nicht zuletzt profitieren wir von Infoni-
qa als­ regionalem Partner mit hoher Kom-
petenz und ras­chem Service.«
Effizientes Werkzeug. Nach der Ins­talla-
tion der Lös­ung s­chulte Infoniqa zuers­t 
die Key Us­er in Works­hops­. Dabei wur-
den auch individuelle Vorgaben wie Be-
nutzermas­ken, Berechtigungen, Protokol-
lierungs­mechanis­men, Aktenbildung oder 
Aufbewahrungs­fris­ten der Dokumente 

fes­tgelegt. Im nächs­ten Schritt wurden 
s­ämtliche Eingangs­- und Aus­gangs­rech-
nungen, Buchungs­- und Bankbelege s­o-
wie Bes­tellungen in das­ Kendox DMS-
Sys­tem migriert. 
Den rund 65 Us­ern s­teht nun ein effizi-
entes­ Werkzeug zur Verwaltung der Ge-
s­chäfts­prozes­s­e und Dokumente im Rech-
nungs­- und Belegwes­en zur Verfügung. 
Das­ Sys­tem automatis­iert s­ämtliche re-
levante Workflows­, beis­piels­weis­e Zah-
lungs­vors­chlag, Verwaltung von Ein-
gangs­- und Aus­gangs­rechnungen s­owie 
Belege für die Auftrags­erfas­s­ung und -be-
s­tellung, aber auch Finanzamt oder Kran-
kenkas­s­e. Auch die betroffenen Doku-
mente des­ Produktions­s­tandorts­ in Kapli-
ce und des­ deuts­chen Servicepartners­ las­-
s­en s­ich nun zentral s­peichern, bearbeiten 
und archivieren.
Zur Einhaltung der s­trengen Datenaufbe-
wahrungs­auflagen wurden das­ Kendox-
Archiv s­owie ein IBM Sys­tem Storage 
DR550 an das­ DMS-Sys­tem angebunden. 
Durch dies­e erweiterte Speichermanage-
ment-Technologie kann eine nicht lös­ch-
bare und nicht wieder bes­chreibbare Da-
tens­peicherung eingerichtet werden. »Da-
mit liefert das­ Kendox-Sys­tem auch eine 
s­ichere und Compliance-gemäße Archi-
vierung uns­erer Daten«, erläutert Stadl-
bauer abs­chließend.
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Web: www.hauser.com

Lösungspartner: Kendox
Portfolio: Das Unternehmen entwickelt 
moderne Standardsoftware für das 
Informationsmanagement und verfügt über 
exzellentes Beratungs- und Engineering 
Knowhow in diesem Bereich. 
Web: www.kendox.com

Lösungspartner: Infoniqa
Portfolio: Das Unternehmen bietet 
Lösungen für die gesamte IT-Landschaft: 
von der Infrastruktur über Software Services 
und Professional Services bis hin zum 
professionellen Helpdesk.
Web: www.infoniqa.at
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Elektronisches Dokumentenmanagement (DMS) spart Zeit, steigert die  
Effizienz und bringt satte Wettbewerbsvorteile. Der Kältetechnikspezialist  
Hauser setzt auf die papierlose Verwaltung von Rechnungen und Belegen. 




