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SCHWERPUNKT ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

GroBhéndler setzt auf effiziente Dokumentenarchivierung

Zeit und Papier sparen

Mit der Archiviésung InfoShare von Kendox spart der internationale HolzgroBhandelsbetrieb
J.u.A. Frischeis wertvolle Zeit und beschleunlgt die bisher papiergebundenen Prozesse. Das
DMS erméglicht die papierlose und revisionssichere Ablage samtlicher Belege, eine schnelle
und inhaltsbezogene Suche nach Dokumenten sowie permanente Verfligbarkeit der Infos.
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Is GroRhandelsunternehmen bietet

J.u.A. Frischeis in 14 Ldndern und
an knapp 50 Standorten Schnittholz,
Furniere, Platten, Bauelemente und
Dienstleistungen an. Im Geschiftsbe-
trieb fallen jahrlich iiber eine Million
Belege an, die sicher verwahrt werden
miissen. Das bisherige Archivsystem
von Frischeis umfasste die elektronisch
gespeicherten Rechnungen fiir den ds-
terreichischen und deutschen Markt,
wihrend die anderen Auslandsnieder-
lassungen nur Papierbelege verwahr-
ten. Etwa 30 Prozent der Eingangs-
rechnungen werden vollelektronisch
gebucht und archiviert/gespeichert.
JUnser altes, IBM AS/400 Spool-File-
basiertes Systermn war zwar eine sehr
schlanke Losung, aber nicht mehr zeit-
gemdB. Es unterstiitzte weder die neu-
esten Releases der Server-Plattform,
noch lieB es das Speichern zusatzlicher
Dokumente, wie PDFs von Angebot,
Auftragsbestdtigungen oder Liefer-

scheinen, zu. Daher suchten wir nach
einem modernen System, das den re-
visionssicheren Archivbetrieb nahtlos
fortsetzen kann®, beschreibt Markus
Schlaghuber, 1T-Services J.u. A. Frisch-
eis, die Ausgangslage.

Jm Zuge der Evaluierung einer
passenden Losung gelangten wir iiber
einen unserer IT-Lieferanten zu Ken-
dox. Nach einem ausgiebigen Vergleich
mit drei anderen Produkten und einer
{iberzeugenden Praxisdemo bei einem
Referenzkunden entschieden wir uns
schlieflich fiir die InfoShare-Software”,
erkldart Schlaghuber. ,MaBgebend war
dabei die Moglichkeit, die bisherige
AS/400-Plattform und auch das beste-
hende ERP-System zu integrieren. Au-
Berdem ist das System einfach konfigu-
rierbar, mehrsprachig, erweiterbar und
benotigt keine Client-Installation bei
den Anwendern. Zudem konnte eine
einfache Losung zur Migration des Al-
tarchivs bereitgestellt werden. SchlieB-
lich waren uns auch der Support vor Ort
und die hohe Flexibilitdt des Anbieters
wichtig“, soder \IT—Experte.

Die zentrale Installation der Archi-
vierungssoftware, die Umstellung vom
alten auf das neue System und die Ein-
richtung der Schnittstellen zum ERP-
System erfolgten in nur drei Monaten.
Mit Jahresbeginn 2012 ging die Losung
in den Echtbetrieb. ,Im Umsetzungs-
prozess konnten wir gleich Kkleinere
Bugs beseitigen und Funktionen wie
die Rearchivierung selbst einrichten.
Denn es war auch Ziel, das System ver-

stehen, bedienen und selbst konfigurie-
ren zu kénnen®, so Schlaghuber. Uber
Single-sign-on kfnnen nun alle Mitar-
beiter direkt aus dem ERP-System auf
die archivierten Daten zugreifen.

Rascher Zugriff auf Belege

Die Frischeis-Mitarbeiter in Osterreich
und in den ausldndischen Niederlas-
sungen konnen nun iber die Suche
nach Indexnummern (Kunden- oder
Belegnummer) rasch und einfach auf
die entsprechenden Belege aus dem
zentralen Archiv zugreifen und damit
schneller als bisher Kundenauftrige
nachvollziehen. Dabei unterstiitzt das
Kendox-System dank Unicode die un-
terschiedlichen
und gewdhrleistet hohe Datensicher-
heit. Denn die Belege sind bis zu einer
gesetzten Frist nicht 18schbar, zudem
sind die Server im Rechenzentrum ge-
schiitzt untergebracht. Auch die SQL-
Datenbanken werden regelméBig gesi-
chert. ,Wir sind mit der Kendox-Losung
hoch zufrieden, denn das offene und
klar strukturierte System funktioniert
zuverlassig, ist skalierbar und bietet
viele funktionelle und technische Mog-
lichkeiten®, beschreibt Schlaghuber den
Nutzen. ,Dann ist es auch moglich, alle
gegengezeichneten Lieferscheine einer
Tour zu importieren und systematisch
abzulegen. So kann der gesamte Liefer-
prozess nachvollzogen werden.”

Georg Dutzi m
ﬂ www.kendox.com
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