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eLearning im Zeichen
der Wirtschaftskrise

Im Vorfeld der gropen eLearning-relevanten Veranstaltungen LEARNTEC, Didacta und CeBit moderiert der eLearning-
Journal Chefredakteur Frank Siepmann ein hochkarétig besetztes Expertenforum zu dem einen Thema, das im ersten

Quartal 2009 die gesamte Weiterbildungssbranche bewegt.

eLearning Journal: Fiir 2009: Wie schwer wird die Wirt-
schaftskrise Deutschland treffen?

-

Hans Gieringer: Ich bin ein unverbesserlicher Optimist, wes-
halb es mich drgert, wenn die Medien ausschlieplich Negativ-
Berichte und -Rekorde aufzdhlen, ohne zu differenzieren. Es
gibt viele Branchen, z.B. im Dienstleistungsbereich, im En-
ergie-, Bio- und Oko-Bereich, die Zuwachsraten verzeichnen
und die auch 2009 mehr Umsatz generieren werden als in
2008. Aber natiirlich bieten diese positiven Nachrichten kei-
ne Schlagzeilen. Wenn ein Flugzeug im Wasser notlandet, ist
das weltweit der Aufmacher, wenn Millionen zur selben Zeit
in Flugzeugen unfallfrei transportiert werden, ist das keine
Zeile wert. Mein Standpunkt ist, dass Negatives nicht noch
schlechter geredet werden sollte, als es schon ist, sondern
dass man Erfolgsmeldungen und Selbstheilungskraften den
gleichen Stellenwert einrdumen misste.

Beate Bruns: Ich sehe die Dinge eher niichtern und wiirde
die Ruhe bewahren wollen. Sicher wird das Wachstum ins-
gesamt schrumpfen und es kann gut mdglich sein, dass uns
eine neue Bescheidenheit erwartet, die ich aber prinzipiell
nicht schlecht finde. Hoher, schneller, weiter ist irgendwann
ausgereizt. Abgesehen davon gibt es meiner Einschdtzung
nach in jeder wirtschaftlichen Lage auch Unternehmen und
Branchen, die von genau dieser Lage profitieren.

Hartmut Braun: Die deutsche Wirtschaft steht sicherlich
vor einer der grépten Herausforderungen, die es hier je-
mals gab. Aber - in jeder Krise stecken auch Chancen. So
werden sich sicherlich ganze Industriezweige schnellstens
umorientieren muissen und Produkte anbieten, die einer-
seits gefragt sind und mit denen wir uns auch vom Wettbe-
werb unterscheiden. Dadurch entsteht ein enormer Bedarf
an Weiterbildung und genau das eréffnet Chancen in der
Krise.

Armin Hopp: Deutschland als fiihrende Exportnation ist
von den Auswirkungen der Finanzkrise starker betroffen als
starke Binnenwirtschaften. Fiir digital publishing sehen wir
eher optimistisch in die ndhere Zukunft, weil unsere Kunden
mit unserem Angebot an Online-Sprachkursen erhebliche Ef-
fizienzpotenziale heben, die in friedlicheren Zeiten vielleicht
nicht so erkannt oder konsequent ausgeschopft worden wa-
ren.

Cornelia Mockwitz: Wie schwer es wirklich wird fur die deut-
sche Wirtschaft ist im Moment noch tiberhaupt nicht voraus-
sagbar. Derzeit fahren die meisten Unternehmen ,,auf Sicht".
Die wenigsten kénnen Aussagen treffen tber ihre Auftrags-
lage in drei oder vier Monaten. Dennoch: Die deutsche Wirt-
schaft ist im Vergleich zu anderen Landern der EU hervorra-
gend aufgestellt.

eLearning Journal: Wird die erwartete Rezessionsphase
auch den Aus- und Weiterbildungsmarkt treffen?

Hans-Joachim Elden: Ich hoffe natirlich, dass das nicht der
Fall sein wird. Diese Hoffnung wird bestarkt wenn ich sehe,
wie viele der Verantwortlichen auch der Meinung sind, dass
unsere Wirtschaftskrise stark von der Qualifizierung unserer
so genannten ,Human Ressources" abhangt. Die Wirtschaft
sollte diese ,ruhigen Zeiten" zur Personalentwicklung und
-qualifizierung nutzen.

Hans Gieringer: Unternehmen, die Verluste erwirtschaften,
werden Sparmapnahmen ergreifen. Dabei setzt man gerne
den Hebel in den HR-Abteilungen an, weil dies der Kunde
nicht unmittelbar spirt. Da jedoch bis 2006 die Investitionen
in betriebliche Aus- und Weiterbildung bereits massiv stag-
nierten, bin ich berzeugt, dass hier nicht die ganze Wirt-
schaft mit dem gleichen Mafstab gemessen werden kann. Es
wird Branchen geben, die langst iberfallige Bildungsprojekte
starten und umsetzen und andere, die dies eben nicht tun.
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Wolf-Riidiger Feldmann: Die Weiterbildung ist sicher ein
Posten, der bei engen Budgets auch gerne auf das Notigste
zusammengestrichen wird.

Wolfgang Kraemer: Wenn Daimler und Opel ihre Produkti-
onsbdnder anhalten, ist doch klar, dass auch in anderen Un-
ternehmensbereichen jeder Stein umgedreht und alles auf
den Prifstand gestellt wird. Davon wird auch der Aus- und
Weiterbildungmarkt betroffen sein, da hier die Kosten &hn-
lich wie beim Marketing und der Werbung kurzfristig beein-
flussbar sind.

Marcel Diibner: Ja, aber auf unterschiedliche Weise. Meiner
Meinung nach wird das Firmengesch&ft rund um Consulting,
u.a. das typische Bodyleasing, die Auswirkungen negativ zu
spiren bekommen. Unternehmen werden Sparmapnahmen
ergreifen und versuchen, inhouse Lésungen zu finden, bevor
man outsourced. Fir Firmen wie die inside Unternehmens-
gruppe, die u.a. Aus- und Weiterbildungskonzepte erstellen,
wird voraussichtlich mehr zu tun sein. Denn besonders in
Krisenzeiten sind Unternehmen an zukunftsfahigen, effizi-
enten Losungen interessiert, die mittelfristig zu Kostenein-
sparungen fiihren.

Margot Klinkner: Bei Investitionen in Weiterbildung seitens
der Einzelinteressierten erwarten wir eher einen Anstieg,
denn in Zeiten rickldufiger Konjunktur und wachsender
Arbeitslosenquote verzeichneten wir in der Vergangenheit
oftmals steigende Anmeldezahlen. Dies deckt sich auch
mit Ergebnissen der jiingsten forsa-Umfrage zum ,Weiter-
bildungsverhalten in der Wirtschaftskrise” vom November
2008. Demnach denken ,,liber ein Drittel (36 %) der 20- bis
60-Jahrigen seit Beginn der Wirtschaftskrise verstarkt tiber
eine berufliche Weiterbildung nach, um als Arbeitskraft at-
traktiv zu bleiben.” Unter den 20- bis 29-Jahrigen seien es
sogar anndhernd die Halfte (47 %), die Ergebnisse der Be-
fragung.

Beate Bruns: Es gibt zwar schon erste Umfragen, die mit
sinkenden Budgets argumentieren, jedoch kann es sich kein
Unternehmen gerade in schwierigen Zeiten leisten, auf profes-
sionelle Mitarbeiter zu verzichten. Und da sind wir schon bei
der Folgefrage. Die eLearning-Wirtschaft ist in meinen Augen
eher rezessionsresistent. Wenn die Ausgaben fiir die Weiter-
bildung der Mitarbeiter gekirzt werden missen und gleich-
zeitig klar ist, dass die Qualifizierung selbst um des Erhalts
der Wettbewerbsfahigkeit Willen nicht zu sehr eingeschrankt
werden darf, ist es fir die Unternehmen naheliegend, die Qua-
lifizierungsanforderungen mindestens zu einem wachsenden

Anteil, wenn nicht in Bereichen sogar ausschlieflich mit Hilfe
von eLearning-Angeboten zu erfiillen.

eLearning Journal: Wie schnell wird der Druck im Bil-
dungssektor steigen?

Hans Gieringer: Wenn er (berhaupt steigt, wird er eine
Branche treffen, die sich darauf bereits eingestellt hat. Die
vergangenen Jahre haben, bedingt u.a. durch Wegfall der
SGB-lll-MapBnahmen usw., dazu geflihrt, dass samtliche
Uberkapazitdten abgebaut wurden und die Anbieter sich
sehr schlank aufgestellt haben. Ich bin auch sicher, dass
viele Unternehmen, die eine Krise fiir sich aufziehen sehen,
ihre Mitarbeiter in speziellen Schulungen auf ein mdégliches
Risiko-Management sensibilisieren wollen und dadurch neue
Schulungsbedarfe entstehen.

Wolf-Riidiger Feldmann: Im B2B-Markt kann ich dazu keine
Einschatzung geben, im von der 6ffentlichen Hand finan-
zierten Bildungsmarkt ist kaum mehr etwas zu streichen, hier
gehe ich von Stabilitat aus.

Armin Hopp: Aus Gesprachen mit unseren Kunden wissen
wir, dass die Weiterbildungsbudgets fiir 2009 bereits gesi-
chert sind und gréptenteils auch nicht in Frage gestellt wer-
den. Einen mittelbaren Effekt etwaiger Budgetkiirzungen er-
warten wir in Westeuropa eher in 2010. In anderen Markten,
wie etwa im arabischen Raum, steigen die Budgets dagegen
weiter - besonders fiir Online-Kurse.

Marcel Diibner: Das kann man nicht pauschal beantworten
- das hangt von der jeweiligen Branche bzw. den angebote-
nen Produkten ab. Betrachtet man jedoch unsere Zielbran-
che, die Finanz- und Versicherungswirtschaft, ist es gerade
in wirtschaftlich schlechten Zeiten wichtig, gut ausgebildete
Berater zu haben. Aus diesem Grund wird in dieser Branche
der Druck schnell steigen.

Beate Bruns: Der Druck in den Unternehmen hin zu zielge-
richteterer Aus-und Weiterbildung wird und sollte generell
steigen, flir den Bildungssektor, also die freien Bildungsanbie-
ter, gilt: Das auch. Ein weiteres Thema wird meiner Einschat-
zung nach ebenfalls in wirtschaftlich schwierigeren Zeiten
ebenfalls wieder aktueller: Prozessoptimierung und Ver-
schlankung der Organisation, in unserem Fall der Bildungs-
organisation. Auch dafiir liefern die elearning-Anbieter,
insbesondere Anbieter von Software und Dienstleistungen
zur Automatisierung der Bildungsprozesse, die benétigten
Produkte und Dienstleistungen.

Kann der Einsatz von eLear-
ning in dem Bildungsprozess
helfen oder besteht die Ge-
fahr, dass der Lernerfolg auf
der Strecke bleibt?

.Wenn ausschlieflich eLearning
eingesetzt wird, besteht tatséch-
lich die Gefahr, dass Weiterbil-
dungsmafinahmen  nicht  zum
gewdinschten Erfolg fiihren. , Vir-
tuelles” Bldttern ist oberfldchlich
und kann abstumpfen. Die Kunst
besteht darin, unterschiedliche
Lernmedien in einem zielgrup-
penorientierten Blended Lear-
ning Konzept zu integrieren.”

Hartmut Braun,
Produkt Manager eLearning
Festo Didactic GmbH & Co. KG
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Wird die erwartete Rezessi-
onsphase auch den Aus- und
Weiterbildungsmarkt treffen?
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JEs gibt zwar schon erste Um-
fragen, die mit sinkenden Bud-
gets argumentieren, jedoch
kann es sich kein Unternehmen
gerade in schwierigen Zeiten
leisten, auf professionelle Mit-
arbeiter zu verzichten. Und da
sind wir schon bei der Folge-
frage. Die eLearning-Wirtschaft
ist in meinen Augen eher rezes-

Beate Bruns,
Geschaftsfiihrerin
time4you GmbH
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Fiir 2009: Wie schwer wird die
Wirtschaftskrise  Deutschland

treffen?

.Das ist natiirlich die Konigsfra-
ge, die mich an das oberste Ge-
bot fiir Wirtschaftsprognosen
erinnert: ,Nenne Zahlen oder
nenne einen Zeitpunkt.”

Dr. Wolfgang Kraemer,
Vorstandsvorsitzender
IMC AG

eLearning Journal: Ergeben sich durch die Krisenstim-
mung mehr Gefahren oder mehr Chancen fiir kiinftige
eLearning-Projekte?

Hans-Joachim Elden: Da der Druck auf die Wirtschaft im-
mer gréer wird und damit qualifiziertes Personal immer
mehr an Bedeutung gewinnt, ist es nur eine logische Folge,
eLearning und Blended Learning einzusetzen. Durch Einsatz
unserer Lernmanagementsysteme, Lerninhalte und Blended
Learning-Methoden sehen wir derzeit gute Chancen in der
wirtschaftlichen Entwicklung.

Hartmut Braun: Wir sind fest davon tiberzeugt, dass sich mit-
telfristig mehr Chancen ergeben. Das Lernen mit eLearning
ist giinstiger, zeit- und ortsunabhdangig und kann wesentlich
zielgerichteter eingesetzt werden als das traditionelle Ler-
nen. Allerdings muss nach wie vor an einer eLearning Kultur
gearbeitet werden, d.h. Freirdume fur das Lernen miissen ge-
schaffen werden, eLearning muss als Unternehmensgrund-
satz etabliert werden, usw.

Hans Gieringer: Ich sehe grundsétzlich gute Chancen fiir
kiinftige eLearning-Projekte. Wann immer man in einer Kri-
senstimmung nach alternativen Losungswegen sucht, fiihrt
einer zu dem Thema Kostensenkung. Und elearning-Pro-
jekte sind nun mal eine passende, oft preiswertere Alternati-
ve fiir herkdmmliche, prasenzbasierende Weiterbildungspro-
gramme, sofern diese inhaltlich zu ersetzen sind.

Wolf-Riidiger Feldmann: Digital unterstiitzte Lernszenarien
(eLearning, Blended Learning) kénnen an Chancen gewin-
nen, wenn der Nachweis der Effizienz gelingt. Wie immer
eine Frage der Produktqualitat.

Lore Ref: Da sehe ich mehr Chancen, allerdings getrieben
durch die Vermutung, dass mit eLearning Geld gespart wer-
den kann. Also eine eher schlechte Ausgangslage.

Armin Hopp: Der Qualifizierungsdruck wird ja gerade in
Deutschland angesichts des Versagens der Bildungspolitik
nicht geringer. Unsere deutschen Kunden missen beson-
ders in der Sprachausbildung auch die Defizite der schu-
lischen Ausbildung ausgleichen, um im internationalen Ge-
schaft tiberhaupt erst mal sprachlich mithalten zu kénnen.
Zudem sehen wir weltweit immer mehr grof3e Projekte mit
mehreren tausend Kursteilnehmern, die mit herkdmm-
lichen Kursangeboten im teuren Prdsenzunterricht gar
nicht abgewickelt werden kénnten.

Wolfgang Kraemer: Ohne die Olkrise hétten alternative
Energieformen nie ihren Durchbruch erlebt. Krisen sind oft
genug Krisen des Etablierten und werden zur Chance des
Neuen. In Zeiten knapper Reise- und reduzierter Weiterbil-
dungsbudgets wird der Trend weggehen von teuren und auf-
wandigen Prasenz-Trainings. Umgekehrt haben innovative
Weiterbildungsformen wie elLearning in Kombination mit
effizienten Lerntechnologien jetzt die Chance, als Gewinner
aus der Krise hervorzugehen.

Marcel Diibner: Man konnte das Ganze philosophisch be-
trachten: Der Begriff Krise besteht im Chinesischen aus je-
weils einem Schriftzeichen der Begriffe ,,Gefahr" und ,,Chan-
ce". In einer Krise gibt es somit immer beides - Gefahren,
aber auch Chancen. Wir sehen darin echte Chancen. Die



inside Unternehmensgruppe bietet mit ihren Leistungen ih-
ren Kunden ein Portfolio an Lésungen - individuell auf den
Bedarf des Kunden zugeschnitten.

Cornelia Mockwitz: Hier muss man meiner Meinung nach
deutlich unterscheiden: Ich glaube, dass vor allem an
elLearning-Mapnahmen gespart werden wird, die der Quali-
fizierung im Softskill-Bereich dienen. Die Gefahr hier ist also
ziemlich grop. Dagegen ergeben sich in zahlreichen anderen
Einsatzbereichen fiir eLearning grofe Chancen. Vor allem
wenn der Return on Invest ersichtlich ist.

eLearning Journal: Nach Angaben des IW K&ln geben
deutsche Unternehmen rund 26,8 Milliarden fiir Weiter-
bildung und Coaching aus. Wird das Weiterbildungsbudget
nun sinken?

Wolf-Riidiger Feldmann: Davon wiirde ich ausgehen.
Lore Ref: Meiner Meinung nach ja.

Marcel Diibner: Bei bisher klassisch ausgelagerten Themen
wie Seminaren wird dies sicherlich der Fall sein.

Hartmut Braun: Obwohl langfristig véllig unsinnig, sparen
viele Untenehmen in der Krise gerade am Weiterbildungs-
budget, obwohl jetzt (bedingt durch Kurzarbeit, Beschafti-
gungssicherung, etc.) der richtige Zeitpunkt wére, Mitarbei-
tern die Moglichkeit zur Weiterbildung zu geben. Wir haben
jetzt die Chance uns richtig aufzustellen, wenn die Wirtschaft
wieder anzieht. Dazu muss allerdings jetzt in Weiterbildung
investiert werden.

Hans Gieringer: Die Frage misste lauten, wie viel von den
26,8 Milliarden ist denn bei den eLearning-Anbietern gelan-
det? Wenn dies 1% war, halte ich das fiir realistisch. In unserer
Branche profitiert ja keiner von dem ganz groBen Topf. Deshalb
wird der Anteil am Weiterbildungsbudget, der auf eLearning-
entfdllt, sich auch nur marginal dndern. Wie schon erwahnt,
die Budgets der Unternehmen orientieren sich an den Zahlen
ihrer geplanten eigenen Auf- oder Abwértsbewegungen. Wir
missen uns an diese Unternehmen halten, die ihre Budgets
eben nicht reduzieren. Und davon gibt es eine ganze Menge.

Wolfgang Kraemer: So lange Unternehmen Weiterbildungs-
mapnahmen immer noch als ,,Incentive" fiir die Mitarbeiter
betrachten, muss man leider davon ausgehen. Doch Weiter-
bildung ist kein ,,Leckerli" zur Belohnung, sondern eine In-
vestition, die sich an den Zielen des Unternehmens orientie-
ren sollte.

eLearning Journal: Im Buch ,,Die Weiterbildungsliige" be-
klagt der Autor Richard Gris, dass viele Weiterbildungs-
mafnahmen wirkungslos verpuffen, weil hiufig trotz er-
heblichem Aufwand die Lernziele verpasst werden. Kann
der Einsatz von eLearning in dem Bildungsprozess helfen
oder besteht die Gefahr, dass der Lernerfolg auf der Stre-
cke bleibt?

Hans Gieringer: Der Mensch hinter dem Pseudonym Gris ist
selbst ein Trainer, der (iber seine eigene Arbeit schreibt und
in vielen Punkten gar nicht mal tiberzieht. Ich bin sicher, dass
dieser Trainer mit eLearning a) wenig bis (iberhaupt keine
Erfahrung hat und b) wenn er damit konfrontiert wird, es als

ein lastiges Ubel empfindet. Da elLearning ein ,,e", wie ,,elek-
tronisch” beinhaltet, kann ich eine Vielzahl von Bildungspro-
zessen datentechnisch ,ablegen”. Und zwar individuell, fir
jeden Lerner, (iber sein Lernverhalten, seine Lernergebnisse,
seine mdglichen Transferprobleme usw. und dies {iber einen
gropen Zeitraum. Dadurch sind erstklassige Daten dariiber
vorhanden, welche Mapnahme mit welchem Ergebnis zu wel-
chem Zeitpunkt mit oder ohne Erfolg durchgefiihrt wurde.
Wenn ich ein Seminar halte, danach eine Beurteilung ein-
fordere und im besten Fall etwas spater die Nachhaltigkeit
berpriife, sind diese Zahlen dagegen nur kleinste Facetten
innerhalb komplexer Weiterbildungszyklen. Dadurch bietet
ein eLearning Projekt im Grundsatz weit aussagekraftigere
Daten Giber erreichte Lernziele, also Lernerfolge und -misser-
folge, als jede herkdmmliche WeiterbildungsmaBnahme.

Hartmut Braun: Wenn ausschlieflich eLearning eingesetzt
wird, besteht tatsdchlich die Gefahr, dass Weiterbildungsmap-
nahmen nicht zum gewiinschten Erfolg fiihren. ,Virtuelles"
Blattern ist oberflachlich und kann abstumpfen. Die Kunst be-
steht darin, unterschiedliche Lernmedien in einem zielgrup-
penorientierten Blended Learning Konzept zu integrieren.
Dies flhrt dazu, dass Wissen vertieft und hinterfragt werden
kann. Nur dadurch stellt sich langfristig ein Lernerfolg ein.

Wolf-Riidiger Feldmann: Lernerfolg ist von vielen Faktoren
abhdngig, nicht nur von der medialen Darbietung des Con-
tent. Jedenfalls spricht die Empirie dafiir, dass interaktive
Lernformen nachhaltig wirken.

Armin Hopp: Der Einsatz von Computern allein garantiert
ja noch keine sinnvolle Messung des Lernerfolgs. Das ist
eher eine methodische Problemstellung, die aber am Ende
durch den Einsatz von PCs, leistungsfahigen Verwaltungs-
systemen und Testprogrammen natdrlich effizienter geldst
werden kann als auf Papier.

Wolfgang Kraemer: Seit Jahren wird in Unternehmen die
Effizienz der Produktionsfaktoren akribisch (iberwacht,
von der Biroklammer bis zur Produktionsanlage. Doch bei
der Erfolgsmessung und Steuerung von Weiterbildung wird
haufig nur die erfolgreiche Teilnahme an der Bildungsmap-
nahme bestatigt. In Prasenztrainings erhalten Sie bestenfalls
am Ende ein Formular, mit dem Sie Seminarinhalt, Trainer
und Raumlichkeiten bewerten kénnen. Aber was haben die
Mitarbeiter tatsdchlich gelernt? Wie viel davon kénnen sie im
Arbeitsalltag umsetzen? Gibt es nachvollziehbare Verande-
rungen bei Leistungsprozessen? Gerade mit eLearning-Maf-
nahmen wird die Eigenverantwortung fiir das lebenslange
Lernen gestdrkt, denn jeder Teilnehmer lernt genau das, was
individuell und aktuell im Arbeitsprozess relevant ist.

Margot Klinkner: Im Bereich der berufsbegleitenden Fern-
studiengange setzen wir - orientiert am Blended-Learning-
Ansatz - elLearning-Komponenten im Wechsel mit klas-
sischen Studienbriefen und Prasenzphasen ein. Durch die
Kombination der verschiedenen fernstudiendidaktischen
Komponenten werden die angestrebten Lernfortschritte
nach unseren Erkenntnissen gezielt geférdert. Das Selbststu-
dium wird durch elLearning-Elemente anwendungsbezogen
unterstitzt. Mit virtuellen Lerngruppen, die Online-Prasenz-
Anteile in zeitlich synchroner oder auch zeitlich asynchroner
Form absolvieren, wird der fachliche Austausch wéhrend der
Selbststudienphase gefordert und die fiir den Lernfortschritt
wichtige Reflexion der Lehrinhalte gesteigert.

2)/a
k =

Ergeben sich durch die Krisen-
stimmung mehr Gefahren oder
mehr Chancen fiir kiinftige
eLearning-Projekte?

JIch glaube, dass vor allem an
elLearning-Mapnahmen gespart
werden wird, die der Qualifi-
zierung im  Softskill-Bereich
dienen. Die Gefahr hier ist also
Ziemlich grof. Dagegen erge-
ben sich in zahlreichen anderen
Einsaizbereichen fiir eLearning
grope Chancen. Vor allem wenn
der Return on Invest ersichtlich
ist.”

Cornelia Mockwitz,
geschaftsfilhrende Gesellschafterin
T3 GmbH
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Ergeben sich durch die Krisen-
stimmung mehr Gefahren oder
mehr Chancen fiir kiinftige
eLearning-Projekte?

.Der Qualifizierungsdruck wird
Ja gerade in Deutschland an-
gesichts des Versagens der Bil-
dungspolitik nicht geringer. Un-
sere deutschen Kunden miissen
besonders in der Sprachausbil-
dung auch die Defizite der schu-
lischen Ausbildung ausgleichen,
um im internationalen Geschéft
(iberhaupt erst mal sprachlich
mithalten zu kénnen.”

Armin Hopp,
Vorstandsmitglied
digital publishing GmbH

Cornelia Mockwitz: Aus meiner Sicht gibt es zwei mdgliche
Ursachen, wenn Lernziele nicht erreicht werden. Das liegt
entweder daran, dass elLearning als Einzelmapnahme be-
trachtet wird und nicht nachhaltig genug verankert ist, im
Sinne einer ganzheitlichen Lernkultur. Die zweite Ursache
sehe ich in der oftmals eher dirftigen Qualitat des Content.
Vor allem Rapid Produktionen scheinen der Akzeptanz von
elLearning regelrecht entgegen zu wirken.

eLearning Journal: Der Ruf nach messbarem Bildungs-
erfolg wird lauter. Ist serioses Bildungscontrolling fiir
eLearning denkbar?

Hans-Joachim Elden: Dies ist durchaus machbar: Un-
terschiedlichste Befragungs- und Beobachtungsformate
und entsprechend unterstiitzende Tools scheinen sogar
Transferbetrachtungen ldngere Zeit nach der Training-
steilnahme an unterschiedlichen Orten einfacher zu ge-
stalten als im Szenario des klassischen Prdsenztrainings.
Lernerfolgskontrollen direkt nach dem Training oder auch
Feedback-Analysen lassen sich ohnehin gut technologie-
gestitzt durchfihren und sparen zudem einigen Aufwand,
wenn es um die Auswertung geht. Sinnvolles Bildungs--
Controlling erfordert aber - egal ob in Prdsenz-, Blended-
oder eLearning - immer eine gute Voriberlegung, klare
Zielvereinbarungen und die Definition entsprechender
.Messwerte".

Wolf-Riidiger Feldmann: Lernerfolg ist immer messbar,
wenn auch z.T. nur sehr adfwandig.

Lore Ref: Nach meiner Meinung macht es keinen Unter-
schied, ob ich den Erfolg eines 3-Tage-Seminares oder den
eines Online-Kurses bewerte. Bildungscontrolling ist unab-
hangig von der Art der Madnahme. Die Frage ist doch eher,
wer leistet sich ,seritses” Bildungscontrolling? Dies beginnt
schon vor dem Seminar, namlich bei der Bedarfsanalyse und
der Zieldefinition. Um eine Manahme bewerten zu kdnnen,
muss vor Beginn ein bewertbares Ziel definiert sein. Bei den
vielfach verbreiteten Giepfkannen-Mafnahmen (Zielgruppe:
Alle) kann keine aussagekrdftige Bewertung vorgenommen
werden. Ansonsten ist das Thema Bildungscontrolling sicher
eines, das in Zukunft stark betrachtet werden wird. Hier liegt
aber auch eine Chance fiir die Anbieter, die dieses Thema fo-
kussieren und Analyse- und Evaluationsmethoden mit in das
Angebot aufnehmen.

Armin Hopp: Wie gesagt, das ist keine Frage des Mediums,
sondern eine Frage der Methode. Unbestritten ist aber, dass
vernetzte Controllingsysteme die Durchsetzung einheitlicher
Bildungsstandards tber Standorte und Kontinente hinweg -
aber auch im Schulsystem - sinnvoll untersttitzen kénnen.

Wolfgang Kraemer: Learning Management Systeme sind
pradestiniert, ein betriebliches Weiterbildungscontrolling in
umfassender Weise zu ermdglichen und zu unterstiitzen. Sie
bieten einen sehr breiten Funktionsumfang wie etwa Kurspla-
nung und -verwaltung, Nutzerverwaltung, Zugriffssteuerung
auf Lerninhalte und Dokumentation der Lerner-Aktivitaten
und Durchfiihrung von Skill-Gap-Analysen, Erstellen von
Tests und Lernerfolgskontrollen, Erstellen von Analysen und
Berichten zu verschiedenen Aspekten der Lernaktivitaten.
Insofern ist seriéses Bildungscontrolling fiir eLearning in
Kombination mit LMS nicht nur denkbar - es ist der einzige
Weg dorthin.

Margot Klinkner: Bildungscontrolling ist fir uns ein wich-
tiges Thema, das uns seit vielen Jahren begleitet. Bei der
Qualitatssicherung der Fernstudiengange nehmen wir alle
fernstudiendidaktischen Komponenten in den Blick, somit
auch die eLearning-Komponenten und deren Auswirkung auf
die Erreichung der angestrebten Lernziele.

Cornelia Mockwitz: Natdrlich ist das machbar. Eine wichtige
Voraussetzung sehe ich jedoch darin, dass in den Unterneh-
men, die elLearning einsetzen, ein ganzheitliches Kompe-
tenz- und Lernmanagement etabliert ist.

Beate Bruns: Absolut. eLearning-Angebote/Trainings er-
lauben ein wesentlich aussagekraftigeres Bildungscontrol-
ling als Prdsenzseminare oder das Training-on-the-Job.
In der neuen Version IBT SERVER 13 haben wir das vorher
schon sehr umfangreiche Bildungscontrolling (Journale und
OLAP-Berichte; OLAP = Online Analytical Processing) um
ein weiteres Reporting Framework mit Baukastenberichten
erweitert. Diese Berichtstypen und -formen entsprechen den
aktuellen und zu erwartenden Anforderungen aus den Unter-
nehmen und Organisationen.

eLearning Journal: Die piinktlich zum Bildungsgipfel
vorgestellte Studie zur Lage der Bildung in Deutschland
sorgte fiir Erniichterung und Enttduschung. Aus Sicht
von elLearning-Experten wurde eine grofe Chance ver-
passt, da die Themen ,,Neue Medien" und ,,digitale Kom-
petenz" fast vollstdndig ausgeblendet wurden. Ist eLear-
ning in der gesellschaftlichen Wahrnehmung noch nicht
angekommen?

Armin Hopp: Zu dem, was da als Bildungsgipfel veranstal-
tet wurde, gibt es fiir mich als Steuerzahler, Vater von zwei
schulpflichtigen Kindern und auch als Unternehmer eigent-
lich nichts mehr zu sagen.

Beate Bruns: Es gibt hier nichts in der Mitte; entweder wird
das Thema verstanden, dann mit aller Leidenschaft fortge-
flihrt, oder eben nicht? Es hat uns auch erstaunt, wie wenig
Wissen auch auf Expertenseite hier vorherrscht. Vielleicht
ist es auch der Begriff; aber ich bin Uberzeugt davon, dass
wir uns mitten in der Umbruchphase bewegen und eLearning
sich definitiv rasch und auf gesamtgesellschaftlicher Ebene
durchsetzen wird. Mit Ignoranz wird Deutschland auch nicht
wettbewerbsfdhig bleiben kdnnen.

Hartmut Braun: Generell gebe ich Ihnen Recht, dass sich
elLearning nach wie vor schwer tut. Allerdings ist gerade
im letzten Jahr die Anzahl der Kunden enorm gestiegen,
die eLearning- und Blended Learning Szenarien aufgebaut
haben und seither vielversprechend einsetzen. Wir kdnnen
diesen Trend zum einen durch unser Angebot an methodisch
und didaktisch gut aufbereitete Contents und zum zweiten
durch interessant gestaltete Lernszenarien unterstitzen.
Wenn dies gelingt, wird eLearning in Zukunft immer starker
an Bedeutung gewinnen.

Hans Gieringer: Man konnte es annehmen. Nur fehlt oft der
Bevolkerung der Kontext zum Stichwort ,.eLearning”. Jeder
von uns kennt Bedienungshilfen zum Handy und zu tech-
nischen Gerdten, die lediglich online zur Verfiigung stehen.
Der Kaufer geht auf eine website und liest, probiert aus, ladt
sich Features aus dem Netz, um sein erworbenes Geréat op-



timal zu nutzen. Menschen, die (iber ebay etwas verkaufen
wollen, kdnnen auf der Anbieterseite kleine Tools durchar-
beiten, in denen sie Uber die Verkaufsgepflogenheiten fit ge-
macht werden. Viele Infotainment-CDs beinhalten ,,Wissens-
happchen*”, die spielerisch vermittelt werden. Damit nutzt er
bereits eLearning, ohne es bewusst wahrzunehmen.

Wolf-Riidiger Feldmann: Jedenfalls gibt es noch keine vali-
de Beweisflihrung, dass der Einsatz digitaler Lernmedien zu
besseren Lernerfolgen flihrt oder effizienter ist.

Lore Rep: Das liegt wohl eher an den Autoren des Berichts.
ELearning und informelles Lernen liegen augenscheinlich
auferhalb des Betrachtungshorizontes. Nur einmal taucht
im Teil G ,,Weiterbildung und Lernen im Erwachsenenalter"
der Begriff ,,computergestiitze Selbstlernprogramme" auf.
Dieser erscheint dann auch noch an der falschen Stelle, nam-
lich im Bereich des informellen Lernens. Dies treibt einem
Anbieter von WBTs, dessen Lernprogramme in Unternehmen
zur Zertifizierung bestimmter Tatigkeiten und Aufgabenbe-
reiche eingesetzt werden, Trénen in die Augen. Auch zur Be-
griffserlduterung des informellen Lernens ist Kritik angesagt.
Nach Aussagen des Berichts liegt hierfiir ,in der nationalen
Weiterbildungsforschung keine einheitliche Begrifflichkeit"
vor. In der EU schon und in der Alltagsdiskussion ist diese
Klassifizierung der EU ldngst angekommen.

Wolfgang Kraemer: Solange das Thema Bildung immer
noch in der Zustandigkeitsdebatte zwischen Bund und L&n-
dern systematisch zerredet wird und die Lésung der vielen
strukturellen Probleme am Klientenschutz von Parteien und
letztendlich immer am fehlenden Willen zur Neuordnung der
Investitionsmittel fir Bildung scheitert, ist die Diskussion um
den Einsatz der neuen Medien erst einmal nachrangig. Zu-
mindest im Einflussbereich auferhalb der Hochschul- und
Schulpolitik zeigt doch der zunehmende Einsatz von Lern-
technologien in Unternehmen, aber auch in Privathaushal-
ten, wie Bildungsdefizite systematisch reduziert werden kon-
nen. Anstatt sich weiterhin in fruchtlose Bildungsdebatten zu
involvieren, ist schon heute eine zunehmende Eigenverant-
wortung fir das private Bildungsmanagement - jenseits der
staatlichen Grundversorgung - erkennbar. Insofern wird sich
gerade in der Weiterbildung der Trend zum verstarkten Ein-
satz von eLearning weiter verstarken.

Marcel Diibner: Ich denke, dass der Begriff eLearning noch
nicht jedem bekannt ist. Heutzutage ist es so, dass bereits im
Kindergarten mit Lernprogrammen gelernt wird. Fragt man
dort nach, ob eLearning eingesetzt wird, erhalt man in der
Regel die Antwort ,,nein”. Fragt man jedoch nach dem Ein-
satz von Lernprogrammen, lautet die Antwort ,,ja".

Margot Klinkner: Das Thema Medienkompetenz muss aus
meiner Sicht starker als bisher bei der Bildungsplanung, ins-
besondere in den Bereichen von Schule und Ausbildung be-
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Was konnte das wichtigste
Trendthema im eLearning-Be-
reich 2009 werden.

JAus unserer Sicht ist die zu-
nehmende lerndidaktische Inte-
gration von eLearning in unter-
schiedlichste Lernprozesse auf
allen Ebenen - von Schule (ber
Ausbildung und Studium bis hin
zur Weiterbildung - die aktuelle
Herausforderung.”

Dr. Margot Klinkner,
stv. Geschaftsfiihrung
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riicksichtigt werden. Dann 6ffnen sich auch die Turen fir den
verstarkten Einsatz des eLearning, so dass es zu einer selbst-
verstandlichen Komponente auf allen Bildungsebenen wird.

eLearning Journal: Was kdnnte das wichtigste Trendthe-
ma im eLearning-Bereich 2009 werden.

Marcel Diibner: Ich glaube, dass die Frage nach dem Nut-
zen und der Nachhaltigkeit von angebotenen Lésungen von
immer gréperer Bedeutung sein wird. Durch den demogra-
fischen Wandel, den wir durchlaufen, werden die ,alten”
Mitarbeiter aus der Arbeitswelt ausscheiden. Das Kopfmo-
nopol muss geldst werden und das vorhandene Know-how
den ,jungen” Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden.
Unternehmen missen friihzeitig neue, junge Leute einstel-
len, die sich das Wissen der erfahrenen Mitarbeiter aneignen
konnen. Fir mich ist somit das Trendthema in 2009: Know-
how konservieren.

Wolf-Riidiger Feldmann: Keine Ahnung. Im schulischen Be-
reich beschaftigt das interaktive Whiteboard die Szene in
2009 besonders.

Lore Ref: Im Rahmen der intensiveren Beobachtung von
Weiterbildungsmapmahmen, werden Qualitat und Bildungs-
controlling wichtige Themen werden. Weitere Themen: Micro
Learning, Social Learning.

Armin Hopp: Geld.

Wolfgang Kraemer: Die Etablierung von neuen Lernfor-
maten, wie zum Beispiel serious Games sowie, die Erweite-
rung der Nutzungsszenarien vor allem durch den Einsatz von
neuen mobilen Endgeraten .

Margot Klinkner: Aus unserer Sicht ist die zunehmende
lerndidaktische Integration von elLearning in unterschied-
lichste Lernprozesse auf allen Ebenen - von Schule tiber Aus-
bildung und Studium bis hin zur Weiterbildung - die aktuelle
Herausforderung, der sich die Bildungsverantwortlichen im
Zeitalter der durch Internet und digitale Medien gepragten
Informationsgesellschaft stellen missen.

Cornelia Mockwitz: Vor allem Themen wie Personal Lear-
ning Environment (PLE) und Web 2.0-Features im eLearning
sind schnell auf dem Vormarsch.

Beate Bruns: Bildungscontrolling, Trainingsmanagement,
Usablility und neue Community-Tools.

eLearning Journal: Hat die Wirtschaftskrise Auswir-
kungen auf die Unternehmensstrategie ihres Hauses?

Armin Hopp: Nein. Mit dem Thema ,,Online Sprachen Ler-
nen" sind wir weltweit aktiv. Auswirkungen in lokalen Mar-
kten gleichen wir durch Fokussierung auf wachstumsstarke
Markte aus. Allerdings werden wir bei unseren Kunden in
Westeuropa und Nordamerika neben den offensichtlichen,
qualitativen Argumenten in Zukunft starker als bisher auch
die Kostenvorteile unserer Angebote im Vergleich zu her-
kommlichen Sprachkursen betonen.

Wolfgang Kraemer: Die IMC AG ist durch die schon vor Jah-
ren angestof3ene Internationalisierung gut aufgestellt. Neben
Tochtergesellschaften in der Schweiz, Osterreich, Grofbri-

tannien und Rumanien ist die Griindung einer Niederlassung
in Australien fir die Region South East Asia Pacific geplant.
Auch die Ubernahme weiterer Unternehmen ist Gegenstand
der Internationalisierungs- und Diversifizierungsstrategie.
Gleichzeitig verfligen wir (ber ein ausgereiftes und umfas-
sendes Produktportfolio mit einer Bestandskundenbasis von
mehr als 2,5 Millionen Nutzern.

Hans-Joachim Elden: Davon gehen wir zum jetzigen Zeit-
punkt nicht aus. Unserer Kunden sind gut etablierte Unter-
nehmen sowie Berufsverbande, Bildungseinrichtungen und
die Kammerorganisationen flr Industrie und Handwerk in
Deutschland und Osterreich - sie befiirchten keine negative
Entwicklung. Wir wollen im Gegenteil unsere bisherige er-
folgreiche Unternehmensstrategie weiter verfolgen und aus-
bauen. Dazu gehért auch die Weiterverfolgung von Schlis-
selprojekten und eine offensive Marktkommunikation zur
weiteren Promotion des eLearnings.

Hartmut Braun: Nein, Festo Didactic wird nach wie vor an
der langfristig ausgerichteten Unternehmensstrategie fest-
halten.

Hans Gieringer: Nein, wir haben innerhalb der bit group eine
sehr komplexe Produktpalette, die nicht branchenabhangig
ist, z.B. nur auf die Automobilindustrie ausgerichtet etc. Da-
durch kénnen wir schnell reagieren, wenn sich Anfragen aus
krisenunabhdngigen Branchen spiirbar erhéhen, haben wir
unsere Produkte schnell darauf ausgerichtet.

Wolf-Riidiger Feldmann: Ich denke, in allen Unternehmen
wird zur Zeit noch aufmerksamer gewirtschaftet und grope

(Investitions-) Risiken werden vermieden.

Lore Ref: Nein

" Marcel Diibner: Ja, die inside Unternehmensgruppe wird

sich in diesem Jahr breiter am Markt aufstellen, um damit
fir noch mehr Unternehmen ein zuverldssiger Partner zu
werden. Fir die inside Unternehmensgruppe steht im Jahr
2009 auf der Flagge: effizient sein - nachhaltig sein.

Margot Klinkner: In Anbetracht der Wirtschaftkrise spielt
die zielgruppenspezifische Ausrichtung unserer Fernstu-
dienangebote und Dienstleistungen fiir uns eine entschei-
dende Rolle, um unsere Wettbewerbsfdhigkeit auch unter
erschwerten Bedingungen unter Beweis zu stellen. In diesem
Kontext setzen wir verstarkt auf Marktforschung und Markt-
analyse, um uns in Zukunft noch nachfrageorientierter am
Weiterbildungsmarkt zu positionieren.

Beate Bruns: Die time4you GmbH hat ein sehr gutes Wirt-
schaftsjahr 2008 hinter sich, fiir 2009 weitere mittlere und
grofe Auftrége bereits abgeschlossen und neue vielverspre-
chende Auftrdge in der Pipeline. Wir blicken also optimistisch
in das nachste Jahr. Auch die Marktentwicklung als solche
schétze ich positiv ein. Ich vermute zwar, dass die finanz-/
gesamtwirtschaftliche ,Gropwetterlage” die Konsolidierung
des eLearning-Marktes etwas beschleunigen wird, doch drf-
ten insgesamt die positiven Einflussfaktoren iberwiegen. Fiir
2009 sind deshalb weitere Einstellungen in allen Bereichen
(Professional Services, Entwicklung, Sales) geplant.

eLearning Journal: Vielen Dank fiir das Gespréch.




