AMS AcademyManagementSuite der ostdeutschen Sparkassenakademie erméglicht die effizente Abwicklung von Lehrveranstaltungen

Als die begtehende Softwarelésung
das Bildungsmanagement nicht mehr
ausreichend unterstiitzte, entschied
die Ostdeutsche Sparkassenakade-
mie (OSA), gemeinsam mit der e/t/s di-
dactic media auf Basis deren System-
landschaft eine malRgeschneiderte
Losung zu entwickeln. Das Ergebnis:
die AMS AcademyManagementSuite,
eine modular aufgebaute und webba-
sierte Losung, die eine ganzheitliche
Steuerung der Bildungsprozesse er-
moglicht. |
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Ostdeutscher Sparkassenverband

ir wollten ein System, das un-
Wsere Anspriiche exakt ab-

deckt”, erklart Sabine Lopp,
Leiterin Veranstaltungsmanagement
der OSA. ,In der e/t/s didactic media
fanden wir einen Partner, der iiber 20
Jahre Erfahrung mit der Administra-
tion von Lernen und Lernprozessen so-
wie umfassendes technisches Know
How mitbrachte.“

Die Anforderungsgrundlage der
neuen Software wurde iiber ein Pflich-
tenheft definiert. In einem Mitarbeiter-
Workshop konkretisierte die OSA diese
per Ist-Aufnahme der aktuellen Situa-
tion inklusive der Verbesserungsnot-
wendigkeiten. Das so entstandene An-
forderungsbild wurde dann in Zusam-
menarbeit mit den Experten der e/t/s di-
dactic media spezifiziert. Sukzessive
wurden Module programmiert, getestet,
integriert und aufeinander abgestimmt.
Da alle miteinander in Beziehung ste-
hen, mussten zudem die im Hinter-
grund ablaufenden Operationen so re-
duziert werden, dass fiir die Anwender
trotz der Komplexitat eine einfache und
gut tiberschaubare Nutzeroberflache
entstand.

Grundanforderung an die neue
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Im Kunden- und Partner-Modul des Systerris werden zudem sdmtliche Daten der Lernenden verwaltet, zu denen diese iiber die Web-
site selbst Zugang haben und ihre Daten eigensténdig pflegen kénnen.

Software war die Moglichkeit, die um-
fassende Zahl an Projekten beim Ma-
nagement von bis zu 15 000 Lernenden
und tber 1400 Veranstaltungen im
Jahr effizient abwickeln zu kénnen. Ba-

siskomponenten sind deshalb Module
zum Management von Dokumenten,
Aufgaben und Prozessen. Die e/t/s di-
dactic media entwickelte dafiir mit die-
sem ,,Prozessmanager” eine vollig neue
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Kernfunktionalitat fiir das System:
Punktuell automatisierte Prozessketten
werden mit seiner Hilfe genau definiert
und strukturiert. Damit eng vernetzt ist
das Modul fiir Veranstaltungsmanage-

Positives Feedback der OSA-Lernenden
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ment, das Planung und Abwicklung un-
terstiitzt. Auch der Webauftritt der OSA
i1st mit der Systemldsung verkniipft, wo-
durch Bildungsangebote auf Knopf-
druck veréffentlicht und promotet wer-
den konnen. Im Kunden- und Partner-
Modul des Systems werden zudem
samtliche Daten der Lernenden verwal-
tet, zu denen diese liber die Website
selbst Zugang haben und ihre Daten ei-
genstandig pflegen kénnen. In einem
weiteren Modul sind dariiber hinaus
Vertriebs- und Marketingtools zur Ver-

marktung der Produkte der OSA abge-
bildet.

Auswertung von Befragungen
wird kiinftig erleichtert

Insgesamt hat sich der Verwaltungsauf-
wand der OSA durch die neue Systemlo-
sung erheblich reduziert. ,Die Zeiter-
sparnis istenorm®, freut sich Lopp. ,,Wir
miissen Dinge schlichtweg nicht mehr
tun und arbeiten weit effizienter als zu-
vor.“ Auch die Lernenden an der OSA
sind zufrieden und urteilten mit posi-
tivem Feedback.

Die ndchsten Schritte sind bereits
in Planung. In der aktuellen Version der
AMS wurde ein Assessmentmanage-
ment-Modul vorintegriert, das dem-
ndachst mit Leben gefiillt werden soll.
Die Erstellung, Durchfithrung und Aus-
wertung von Befragungen wird dadurch
erheblich erleichtert. Dariliber hinaus
hat die e/t/s didactic media die AMS in-
zwischen weiterentwickelt und mit zu-
satzlichen Elementen zu einem System
ausgebaut, das den Lernenden durch
den gesamten Bildungsprozess beglei-
ten kann -von der ersten Ansprache bis
hin zur Ausstellung des Zertifikats. Da-
flir wurde die Losung im Méarz 2010 mit
dem Bildungsmedien-Preis digita aus-
gezeichnet.





