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VOM EINZELNEN ZUM GESAMTPAKET

INTERVIEW MIT DEN GESCHAFTSFUHRERN DER E/T/S

Die e/t/s didactic media, ein Unterneh-
men der SRH, entwickelt Lésungen fiir
das Wissens- und Qualifizierungsma-
nagement. Anfang 2010 traten Chris-
toph Hieber und Jens Klécker als neue
Geschéftsfiihrer an. Seither formen sie
e/t/s um - vom Anbieter von Einzel-
I6sungen zum Partner fiir die gesamte
Personal- und Kompetenzentwicklung.
Im Interview erlautern sie die Griinde.

= Warum die Neuausrichtung?

Jens Klocker: Weil es im Markt einen
Bedarf an Gesamtlosungen gibt. E-Lear-
ning ist mittlerweile integraler Bestand-
teil des Lernens in Unternehmen. In-
zwischen geht es aber nicht mehr allein
um die Technologie. Vielmehr miissen
die Bedurfnisse von Anbietern und Ler-
nenden erkannt und abgedeckt werden:
,Wer lernt was zu welchem Zweck und
mit welchem Ergebnis?* Deshalb stellen
wir nicht mehr nur Lerninhalte und
-technologien zur Verfligung, sondern
unterstiitzen Unternehmen iiber den
gesamten Prozess der Weiterbildung
und Personalentwicklung hinweg — von
der Bedarfsanalyse tiber die Konzeption,
Umsetzung und Durchfithrung von

Schulungsmafinahmen bis hin zur Er-
folgskontrolle in Form von Tests und
Zertifikaten.

u Zeichnet sich lhrer Meinung nach ein
Trend beim E-Learning ab?

Christoph Hieber: Wir setzen unsere
E-Learning-Lésungen immer hiufiger
im Bewerbermanagement ein. Mit unse-
rem ,Screening”, ciner Art Bewertung,
kénnen Unternehmen online eine Vor-
auswahl unter Bewerbern treffen —
passend zu ihren Anforderungen. Mit
dieser Methode lisst sich aber auch
ermitteln, welcher Bildungsbedarf im
Unternehmen besteht, ausgehend vom
gewiinschten ,Soll-Zustand®. Dazu er-
stellt jeder Lernende im Rahmen einer
Selbsteinschitzung ein eigenes Profil.
Auf dieser Grundlage werden passende
Lerninhalte fiir ihn ausgewihlt.

= Der aktuellen DIHK-Ausbildungsum-
frage zufolge organisieren immer mehr
Unternehmen fiir ihre Azubis Nachhilfe -
ein Fall fiir lhre Lésung ,Lernen lernen”?
Klocker: Auf jeden Fall. Doch ,Lernen
lernen® ist nicht nur etwas fiir Auszubil-
dende. Dieses individualisierte Training,
das Kompetenzen fiir effektives Lernen
fordert, spricht auch Studierende oder

Berufstitige an, die sich weiterbilden
wollen. Ziel ist, ihnen das nétige Hand-
werkszeug zu vermitteln, mit dem sie
alltigliche Lernanforderungen effektiv
bewiltigen kénnen. ,Lernen lernen® ist
ein Mix aus Profilerstellung und Selbst-
lernszenarien und kombiniert E-Lear-
ning und Prisenzschulungen. Zunichst
werden die Lernstirken und -schwichen
der Teilnehmer umfassend analysiert
und beschrieben. Anschliefdend lassen
sich individuelle Strategien entwickeln,
wie sie Priiffungssituationen bewiiltigen,
praktische Probleme losen oder ge-
meinsam lernen und arbeiten kénnen.
JLernen lernen” kann also die Effizienz
herkdmmlicher Nachhilfeprogramme
erheblich steigern, wenn es diesen vor-
geschaltet wird.

= Wie entwickeln Sie lhre Losungen?
Klocker: Meist in enger Abstimmung mit
den Unternehmen. ,Lernen lernen“ bei-
spielsweise entstand in der Diskussion
mit internen Experten fiir die Personal-
entwicklung einer grofien deutschen
Krankenkasse und eines Automobilkon-
zerns. Diese suchten nach Méglichkeiten,
Priifungsvorbereitung und Selbstlern-
kompetenz in interne Aus- und Weiter-
bildungsangebote einzubinden.

= Und wie sieht die Umsetzung eines
Projekts konkret aus?
Hieber: Manche Kunden lagern den
Prozess komplett an uns aus. Andere
nutzen unsere Lerntechnologien und
lassen interne Trainer von uns qualifi-
zieren. Auch Privatuniversititen und
Hochschulen bauen auf unsere Losungs-
kompetenz. Vor Kurzem haben wir ei-
nen Online-Bachelor-Studien-
gang im Bereich Pflege-
wissenschaft erstellt
und sind nun dabei,
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