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Hybrider Lernantrieb

Blended Learning, ein Methoden-Mix aus Présenz-
seminaren und E-Learning, bietet hinsichtlich
Flexibilitat und Effizienz groBe Vorteile. Davon

ist auch das Beratungsunternehmen Detecon
International iiberzeugt und schult iiber 800

Mitarbeiter nach diesem Lernansatz.

1 edes Quartal treffen sich alle neu-
&ﬁ en Berater der Detecon Internatio-
nal am Hauptsitz Bonn zur sogenann-
ten ,Welcome Week"“. Neben Kontakten
mit der Geschéftsfithrung und Kollegen
stehen vor allem Lerninhalte wie Bera-
tungsthemen und -methoden im Zen-
trum der Woche. Relevante Telekommu-
nikationstechnologien sowie das notwen-
dige Berater-Know-how zum Aufbau
von Strategien, Organisationen und
Prozessen sowie die Kenntnis tiber
Marktsituationen werden unter ande-
rem vermittelt. Die Prdsenzveranstal-
tung besteht daher aus einzelnen Semi-
naren, Diskussionen und der Bespre-
chung von Case Studies. Kompakt und
intensiv gibt die Welcome Week hier-
bei Einblick in Projektmanagement und
hohe Qualitdtsstandards. In die Lern-
pakete sind zahlreiche Fallstudien inte-
griert, die in Gruppenarbeit gel6st und
anschlieBend im Plenum prasentiert
werden - schlieBlich ist Teamwork-
Féhigkeit fiir den Beratungsalltag eben-
so wichtig wie Fachwissen.

Die Vorbereitungsphase auf die Welco-
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me Week ist durch E-Learning gekenn-
zeichnet. ,Telecommunication Techno-
logy“und ,Structures & Processes” hei-
Ben die beiden Inhaltsbereiche, die die
Teilnehmer schon vorab auf das Trai-
ningsprogramm vorbereiten. Im Vor-
Ort-Seminar wiirde die Vermittlung
dieser anspruchsvollen Themen jeweils
zwei Tage dauern - ein erheblicher
Zeit- und Mehraufwand fiir die neuen
Mitarbeiter. Zudem zeichnet sich das
E-Learning-Format durch eine hohe
Flexibilitat aus, da die Lernprogramme
individuell auf die Anforderungen der
Mitarbeiter zugeschnitten werden kon-
nen. Ebenso lassen sich Inhalte schnell
aktualisieren und Lernerfolge sind fiir
alle Beteiligten leicht messbar.

Strategischer Methoden-Mix

Die Welcome Week diente Detecon als
Anlass, ein ohnehin in die Wege gelei-
tetes, rundum erneuertes Trainings-
und Weiterbildungskonzept dem Pra-
xistest zu unterziehen. Dabei sollten die
Lernmodule jedoch nicht nur fiir neue,
sondern auch fiir alle bestehenden Mit-

arbeiter das fundierte Hintergrundwis-
sen eines wertvollen Informations-Pools
aufweisen. Alle Web-Based-Trainings
(WBTs) und Computer-Based-Trainings
(CBTs) stehen deshalb im Intranet der
Detecon den Mitarbeitern zur Verfii-
gung. Zusammen mit zusdtzlichen
schriftlichen Schulungsunterlagen und
Podcasts wird somit ein umfassendes
Bildungsportal erstellt. Insgesamt nutz-
te Detecon hierbei auch die Erfahrun-
gen, die die Berater bei der Konzepti-
on und dem Aufbau zum Beispiel von
,I-LIS“, der Lernarchitektur der Deut-
schen Telekom, gewonnen hatten. Die
ganzheitliche Sicht dieser Architektur
integriert sowohl padagogische Kon-
zepte als auch wirtschaftliche Aspek-
te und technische Instrumente eng mit-
einander.

Vom Video-Mitschnitt zum
E-Learning-Kurs

Die Realisierung des eigenen Blended-
Learning-Konzepts startete Detecon im
Frithjahr 2009 mit dem Umsetzungs-
partner ETS Didactic Media. Hierzu
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Je nach Lerninhalt bieten sich unterschiedliche Lernformen an. Bei der
Vermittlung von reinem Faktenwissen ist E-Learning sehr effizient, bei der
Vermittlung von Fiihrungskompetenzen sind Prasenztrainings im Vorteil.
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Je nach Vorwissen kann der Lerner einzelne Lernsequenzen auswéhlen
und seinen Wissensstand iiber Testfragen kontrollieren.

= DETECON

wurden die geplanten E-Learning-Kur-
se zunachst als Prasenzseminar durch-
gefiihrt und wéahrenddessen gefilmt.
Innerhalb von zwei Monaten wurde auf
dieser Basis der E-Learning-Kurs ,Tele-
kommunikationstechnologien® erstellt.
Dabei garantierten amerikanische Mut-
tersprachler mit professioneller Sprech-
aushildung die Audio-Qualitat.
Besondere technische Anforderungen
lagen darin, dass die WBTs und CBTs
ohne den Einsatz von Zusatz-Tools im
Intranet von Detecon laufen sollten.
Dartiber hinaus sollten sie dem welt-
weiten Standard SCORM (Sharable Con-
tent Object Reference Model) folgen.
Dieser sichert die Kompatibilitdt der
Module im Falle der Installation einer
Lernplattform - eine mogliche, kiinf-
tige Erweiterung des Schulungsange-
bots. Zur Erstellung der WBTs und CBTs
wurde die Software ,RFW RapidFacto-
ryWeb*“ von ETS verwendet. Sie ermog-
licht das automatische Einlesen von
Prisentationsunterlagen, die multime-
diale Aufbereitung und ihre Umwand-
lung in digitale Lerninhalte. Die nahe-
zu intuitive Nutzung dieser Software
halt fiir Detecon die Option offen, im
weiteren Verlauf des Projekts selbst
Inhalte iiberarbeiten zu konnen.

In dieser ersten Phase der Erstellung
der Lernmodule lag jedoch die Aufbe-
reitung der Inhalte beim externen Part-
ner. Wichtig war die identische Wieder-
gabe aller Informationen sowohl in
visueller als auch in auditiver Form. So
konnen die Berater flexibel entschei-
den, ob sie die Texte und Bilder mit
oder ohne Vertonung studieren oder
zur Wiederholung und Vertiefung der
Inhalte die zuséatzlich produzierten Pod-
casts anhoren.

Flexible Lernmdglichkeiten

Da die WBTs untereinander verkniipft
sind, kénnen die Lernenden sowohl
chronologisch als auch gema8 des indi-
viduellen Informationsbhedarfs vorgehen.
Interaktive Zwischentests tiberpriifen
den Lernfortschritt. Eine gewisse Lern-
verbindlichkeit schafft ein umfassen-
der Abschlusstest, den sich die Mitar-
beiter der Detecon International als
PDF-Zertifikat herunterladen konnen.
Ein Glossar gestaltet die Lernmodule
schlieBlich auch als Nachschlagewerk.
Generell sind die Riickmeldungen der
Berater von Detecon nach dem Start
des ersten E-Learning-Kurses sehr posi-
tiv. In den ndchsten Monaten sollen
gezielte Auswertungen den Erfolg des

Projekts auch faktisch belegen. Im
Anschluss ist die Entwicklung des Int-
ranets als Wissensplattform durch die
Bereitstellung von Begleitmaterialien
wie Benutzerhandbiichern oder ergan-
zenden Préasentationen geplant. Neben
der bisherigen, effizienten Aufberei-
tung der Inhalte als multimediale Lern-
module spiegelt sich auch die Corpo-
rate Identity durchgangig in allen Schu-
lungsmaterialien wieder. Damit wird
allen Mitarbeitern die Philosophie der
Detecon vermittelt und eine einheitli-
che Beratungsleistung auf der ganzen
Welt gesichert.
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