Entsorga-Enteco ™

Der Fuhipark des
Eigenbetriebs Abfall-
wirtschaft und Stadt-
reinigung der Stadt

Darmstadt umfasst

220 Fahizeuge; alle

kaufmannischen und

logistischen Prozesse

wurden hier gebiindelt.
Folos: EAD

Integrierte Daten und schlanke Abldufe bei einem Eigenbetrieb fiir Abfallwirtschaft:

Lukunftsfahige Positionierung

Der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt
Darmstadt (EAD) setzt auf eine geschlossene Prozesskette von
der Annahme eines Entsorgungsauftrages uber die Einsatz-
planung bis hin zur Abrechnung entsprechend der Wiegedaten.
Auf Basis des SAP-Moduls Waste & Recycling in Verbindung mit
ERP 6.0 wurden samtliche kaufmannischen und logistischen

Prozesse gebundelt.

Die Vorteile eines einheitlichen Datenpools
und cer schnittstellenfreien Vorgangsabwick-
lung treten im Alltag des Eigenbetriebs Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung der Stadt
Darmstadt (EAD) immer deutlicher hervor.
Von den kirzeren Bearbeitungszeiten profi-
tieren nicht nur die 24.000 Haushalte der
Wissenschaftsstadt und rund 1.500 Firmen,
die die EAD-Service-Leistungen der Abfallent-
sorgung und Stadtreinigung in Anspruch
nehmen. Auch intern hat sich einiges veran-
dert: Hohe Schnittstellenkosten, lange Pro-
zesszeiten durch Medienbruche und die man-
gelnde Flexibilitat zur Abbildung neuer Ge-
schaftsfelder gehoren der Vergangenheit an.
Was mit der Einfuhrung des SAP ERP-Systems
begann, hat mit der optimierten Auspragung
des entsorgungsspezifischen Moduls SAP
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Waste & Recycling einen hohen Reifegrad er-
reicht. Bereits nach drei Jahren stellte sich der
Return on Investment ein, allein 60 Prozent
der Einsparungen wurden durch Prozessstan-
dardisierung und -integration erreicht. Ent-
sorgungs- und StralSenreinigungsauftrage
konnen automatisch generiert und verwaltet
werden. Es ergibt sich ein deutlich hoherer
Auftragsdurchsatz auf Dispositionsebene,
der sich 1:1 in der Fakturierung fortsetzt. Fi-
nanz- und Lagerbuchhaltung arbeiten nun
zusammen statt nebeneinander. ,,Wir haben
uns zukunftsiahig positioniert, da auch neue
Bedlirfnisse jederzeit abgedeckt werden kon-
nen”, so Frank Siemund, Abteilungsleiter fur
Finanz- und Rechnungswesen und IT beim
EAD. ,Dies ist im Hinblick auf die zuneh-
mende Komplexitdt der Anwendungen, bei-

spielsweise durch die Einfiihrung des elektro-
nischen Nachweisverfahrens, ein entschei-
dendes Kriterium”.

Startpunkt der Prozessoptimierung,
die von der Entega Service GmbH als Partner
von Anfang an begleitet wurde, war die Ein-
fuhrung der ERP-LOsung. Insbesondere die
Moglichkeit der globalen Sicht auf die Daten
untermauerte die Entscheidung fir SAP. Zu-
nachst lag der Fokus auf den Bereichen Rech-
nungslegung, Controlling und Einkauf. Kurze
Zeit spater wurden auch die Gehalts- und
Zeitabrechnung integriert sowie die Instand-
haltungsmodule in der Werkstatt produktiv
geschaltet. Damit ergab sich eine ideale Basis
far die Implementierung der industriespezi-
fischen SAP Waste & Recycling-Lésung und
des SAP Customer Interaction Centers zwei
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Jahre spater. Innerhalb von acht Monaten
waren die Entsorgungsvorgange vollstandig
in das IT-Gesamtsystem integriert. Ab die-
sem Zeitpunkt wurden auch die Gebilhren-
abrechnung fir die Abfallentsorgung und
StrafSenreinigung sowie der Massenzah-
lungsverkehr vom EAD selbst (ibernommen.
Mit Hilfe des integrierten Stammdatenmo-
dells haben inzwischen alle beteiligten Ab-
teilungen eine einheitliche Sicht auf Kunden,
Belege und Prozesse. Alle relevanten Daten
werden am Anfang der Prozesskette erfasst
und konnen schnittstellenfrei Ubergeben
werden. Rechnungen werden in der Faktu-
rierung nur noch ausgedruckt, manuelle Bu-
chungstatigkeit entfdllt fast vollstandig. So

Operative Tourenplanung zum 25.09,2009 (anzelgen)
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uns wurde erstmals die Komplettintegration
angegangen”, berichtet Frank Siemund von
den Anfangen. Seit 2005 hat der EAD SAP-
Referenzkundenstatus. Durch die schnittstel-
lenfreie Lésung konnten die Kosten und der
Programmierungsaufwand so gering wie
moglich gehalten werden. Fir ein solch um-
fassendes Projekt war ein leistungsfahiger
Hosting-Partner jedoch unabkémmlich. ,Uns
war gleich klar, dass wir einen externen
Dienstleister mit leistungsfahigem Rechen-
zentrum brauchen”, erinnert sich der IT-Lei-
ter. Alle Prozess- und die logistischen Stamm-
daten laufen seit dieser Zeit zuverlassig Uber
die Hardware von Entega Service. Anregun-
gen des EAD werden von SAP offen aufge-

Bei der lang-
fristigen Touren-
planung kann
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die Bewertung
von Tourrevieren
anhand einer
variabel definier-
baren Formel
durchgefiihrt
werden.

Mit Hilfe des integrierten
stammdatenmodells haben alle
beteiligten Abteilungen eine
einheitliche Sicht auf Kunden,
Belege und Prozesse.
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konnte eine durch Geschaftswachstum be-
dingte 122-prozentige Steigerung der Fak-
turierungsbelege im Gewerbekundenge-
schaft mit dem gleichen Mitarbeiterstammm
bewaltigt werden. Die Server stellen flr den
Einzug der Quartalsgebiihren alle notwendi-
gen Daten komplett in nur zehn Minuten zur
Verfugunag.

Mit dem Konzept der Gesamtbebau-
ung mit SAP folgte der EAD konsequent sei-
ner neuen |T-Strategie. ,Bis dato gab es Pilo-
ten bei der Einfihrung einzelner Module wie
der GebUhrenabwicklung oder Logistik. Bei
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nommen und — beispielsweise im aktuellen
Enhancement Pack 4 — umgesetzt. ,Im Be-
reich der langfristigen Tourenplanung kann
die Bewertung von Tourrevieren jetzt anhand
einer variabel definierbaren Formel durchge-
fihrt werden, die in unserem Fall 13 Parame-
ter enthalt — von den Erschwernissen am
Standplatz des Behalters bis hin zu den Kipp-
und Fahrzeiten im Revier. Die Ergebnisse kon-
nen sowoh| gelistet als auch grafisch mit Am-
pelsymbolen ausgewertet werden”, freut
sich Siemund (iber die aktive Rolle des EAD im
Verbesserungsprozess. ,Der EAD bietet bei-

spielsweise im Restmillbereich den Birgern
die Auswahl zwischen fiinf Behaltertypen mit
sieben Service-Varianten — und zwar im Voll-
service inklusive Rausholen und Reinstellen
der Behalter. Eine Herausforderung flr jede
Tourenplanung”.

Wenn heute ein Kunde anruft, um ei-
nen Container austauschen zu lassen, stehen
samtliche Daten auf Knopfdruck bereit. An-
hand von roten und griinen Markierungen
sieht der Mitarbeiter sofort, ob leere Behalter
verfugbar sind und welche Fahrzeuge zum
Transport bereit stehen. Dabeiist nicht nur die
Sicht auf die einzelnen Fahrzeugklassen oder
Arbeitsgebiete fokussierbar. Durch Integra-
tion der Werkstattdaten kénnen Termine fur
Instandhaltungsarbeiten eingesehen und
nach Ricksprache mit den Werkstattmeistern
einfach verschoben werden, wenn ein Fahr-
zeug dringend gebraucht wird. Mit der ope-
rativen Tourenplanung lasst sich Gber inter-
aktive Kartenanbindung die Route grafisch
identifizieren. , Diese Kopplung mit einem Ex-
tra-Server fUr die Geocodierung konnte da-
mals nur Entega Service realisieren”, so Sie-
mund. Doch gerade damit erreicht der EAD
ein ganz neues Mals an Flexibilitat bei der Tou-
rengestaltung. ,Die beste Planung kann
schon daran scheitern, dass im Container
nicht der gemeldete Inhalt ist und daher eine
andere Entsorgungsanlage angefahren wer-
den muss”, wie man beim EAD weils. Auch
die Identifikation und Rickverfolgung der
einzelnen Prozesse ist aufgrund von Barcodes
an Umleerbehaltern und der automatische
Datenubertragung inzwischen (iberhaupt
kein Problem mehr.

Gemeinschaftliche Beratung

Von den Erfahrungen kénnen jetzt auch an-
dere Entsorgungsunternehmen profitieren.
Der EAD und Entega Service bieten gemein-
schaftlich Beratung und Unterstiitzung bei
der EinfUhrung des Waste & Recycling-Mo-
duls. Grundlage ist ein System mit voreinge-
stellten Customizing-Eintragen auf Basis von
SAP ERP und Waste & Recycling. Kommu-
nale und privatwirtschaftliche Entsorgungs-
unternehmen erhalten mit dem Template
,Entsorgung” ein modulares ,, Rundum-sorg-
los-Paket”, in das detailliertas und branchen-
spezifisches Wissen eingeflossen ist.

Rebecca Haserl
www.ead.darmstadt.de, www.entega-service.de
Halle §, Stand B-040.
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