I EXTRA | Entsorgung

Erfolg auf der ganzen Linie

Die Entsorgungsprozesse beim Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
der Stadt Darmstadt laufen auf Hochtouren. Die Griinde dafur sind unter anderem
eine einheitliche Datenbasis und die Verknlipfung aller relevanten Vorgange.
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Darmstadt: Der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und

Stadtreinigung macht mit dem Hosting

der Betriebsdaten bei einem Dienstleister gute Erfahrungen.

ine geschlossene Prozesskette von
E der Annahme eines Entsorgungs-

auftrages liber die Einsatz- und
Routenplanung bis hin zur Abrechnung
entsprechend der Wiegedaten: Diese
Vision ist fiir den Eigenbetrieb Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung der Stadt
Darmstadt (EAD) inzwischen Realitat
geworden. Auf Basis des SAP-Moduls
Waste €& Recycling in Verbindung mit
ERP 6.0 ist es dem EAD maéglich, samtli-
che kaufmannischen und logistischen
Prozesse zu biindeln und auf die eige-
nen Bediirfnisse abzustimmen.

Durch den einheitlichen Datenpool
und die schnittstellenfreie Vorgangsab-
wicklung arbeitet der EAD jetzt kosten-
effizienter, Damit hat sich das Unter-
nehmen eine gute Ausgangssituation
geschaffen, den eigenen Kunden und
Biirgern optimierte Prozesse zu liefern.
Unterstiitzt wurde die 100-prozentige
Tochter der Stadt Darmstadt seit der
ersten Stunde der IT-Umstrukturierung
von der Entega Service, Mainz/Darm-
stadt, die sich als verldsslicher Hosting-
und Support-Partner erwiesen hat.

Die heterogene Systemumgebung
beim EAD gehort heute der Vergangen-
heit an - ebenso wie die damit einher-
gehenden hohen Schnittstellenkosten,
langen Prozesszeiten durch Medienbrii-
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che und die mangelnde Flexibilitdt zur
Abbildung neuer Geschaftsfelder. Was
mit der Einfilhrung des ERP-Systems
von SAP begann, hat inzwischen mit der
umfassenden und optimierten Auspra-
gung des entsorgungsspezifischen Mo-
duls Waste & Recycling einen hohen
Reifegrad erreicht, dessen Nutzen sich
auch in Zahlen niederschlagt.

Effiziente Prozesse

Bereits nach drei Jahren stellte sich der
Return on Investment ein, allein 60 Pro-
zent der Einsparungen wurden durch
Prozessstandardisierung und -integra-
tion erreicht. Entsorgungs- und 5tra-
Benreinigungsauftrage konnen automa-
tisch generiert und verwaltet werden. Es
ergibt sich ein deutlich héherer Auf-
tragsdurchsatz auf Dispositionsebene,
der sich eins zu eins in der Fakturierung
fortsetzt. Der Freigabevorgang bei Be-
stellanforderungen lduft doppelt so effi-
zient ab und Finanz- und Lagerbuch-
haltung arbeiten inzwischen zusammen
statt nebeneinander.

Dies sind nur einige Ergebnisse einer
aktuellen Nutzenstudie beim EAD. ,Das
System erfiillt alle Erfordernisse. Wir
haben uns zukunftsfahig positioniert,
da auch neue Bediirfnisse jederzeit

Foto: EAD

Branchensoftware

Kompletter Service

Der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung der Stadt Darmstadt
(EAD) und Entega Service (www.entega-
service.de), Mainz/Darmstadt, bieten
gemeinschaftlich Beratung und Unter-
stiitzung bei der Einfuhrung der Entsor-
gungslosung auf Basis von SAP ERP und
Waste & Recycling an. Mit einem varein-
gestellten Template erhalten kommuna-
le und privatwirtschaftlichte Entsorger
ein abgestimmtes System fiir zahlreiche
Unternehmensprozesse. Es beinhaltet
Grundfunktionen wie Finanzen, Control-
ling und Einkauf und deckt auch die
besonderen Anforderungen ihres Tatig-
keitsbereichs ab - etwa bei Instandhal-
tung oder Behalterverwaltung.

abgedeckt werden kénnen - im Hinblick
auf die zunehmende Komplexitdt der
Anwendungen, wie beispielsweise durch
die Einfiihrung des elektronischen
Nachweisverfahrens, ein entscheidendes
Kriterium®, zeigt sich Frank Siemund,
Abteilungsleiter fiir Finanz- und Rech-
nungswesen und 1T beim EAD, von der
Ldsung tberzeugt.

Die Einfiihrung der ERP-Ldsung von
SAP hatte die Integration und langfristi-
ge Investitionssicherheit zum Ziel. Die
Notwendigkeit einer neuen Software fiir
die Finanzbuchhaltung war damals die
Initialziindung des Umdenkens. Insbe-
sondere die Moglichkeit der globalen
Sicht auf die Daten untermauerte die
Entscheidung fiir SAP. Die Entega Servi-
ce war als Partner von Beginn an invol-
viert. Das Tochterunternehmen der
HEAG Siidhessische Energie (HSE) und
der Stadtwerke Mainz gewann die Aus-
schreibung fiir den Betrieb der Basis-IT
von SAP in einer Zwei-Server-Land-
schaft mit drei Systemen.

Begonnen hat die Prozessoptimierung
bei der Rechnungslegung, dem Control-
ling und dem Einkauf des EAD. Kurze
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Zeit spater wurden auch die Gehalts-
abrechnung und Zeitabrechnung inte-
griert, sowie die Instandhaltungsmodule
in der Werkstatt produktiv geschaltet.
Von all den Erfahrungen konnte der
EAD zwei Jahre spiter bei der Imple-
mentierung der industriespezifischen
Waste & Reycling-Lésung und des SAP
Customer Interaction Centers profitie-
ren. Innerhalb von acht Monaten waren
die Entsorgungsvorgdnge in das 1T-Ge-
samtsystem integriert. Ab diesem Zeit-
punkt wurden auch die Gebiihrenab-
rechnung fiir die Abfallentsorgung und
StraBenreinigung sowie der Massenzah-
lungsverkehr vom EAD iibernommen.

Ohne Schnittstellen

Mit Hilfe des integrierten Stammdaten-
modells haben inzwischen alle beteilig-
ten Abteilungen eine einheitliche Sicht
auf Kunden, Belege und Prozesse, was
sich nicht zuletzt positiv auf die Kun-
denzufriedenheit auswirkt. Alle relevan-
ten Daten werden am Anfang der Pro-
zesskette erfasst und schnittstellenfrei
iibergeben. Rechnungen werden in der
Fakturierung nur noch ausgedruckt und
manuelle Buchungstitigkeit entfallt fast
vollstindig. So konnte eine durch Ge-
schiftswachstum bedingte 122-prozen-
tige Steigerung der Fakturierungsbelege
im Gewerbekundengeschift mit dem
gleichen Mitarbeiterstamm bewiltigt
werden.

Mit dem Konzept der Gesamtbebau-
ung mit SAP - von Finanzbuchhaltung
und Personalwesen iiber die Material-
wirtschaft und Gebiihrenabrechnung bis
hin zur Behilterverwaltung und -logistik

EAD
In Darmstadt aktiv

Der Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung der Stadt Darmstadt (FAD)
Ist seit 1997 zertifizierter Entsorgungs-
fachbetrieb und beschaftigt derzeit 473
Mitarbeiter. Das Unternenmen bedient mit
seinen Leistungen im Bereich der Abfall-
entsorgung in der Wissenschaftsstadt
uber 24 000 Haushalte und rund 1500 Fir-
men. Auch die Sauberkeit der stadtischen
Liegenschaften wie Schulen und Rathiu-
ser unterliegt seiner Verantwortung. Das
vielseitige Betdtigungsfeld geht mit der
Verarbeitung einer enormen Datenmenge
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sowie dem Anlagenmanagement - folg-
te der EAD konsequent seiner neuen IT-
Strategie. ,,Bis dato gab es Piloten bei
der Einfiihrung einzelner Module wie
beispielsweise der Gebiithrenabwicklung
oder Logistik. Bei uns wurde erstmals
die Komplettintegration angegangen®,
berichtet Frank Siemund von den An-
faingen. Durch die schnittstellenfreie
Losung konnten die Kosten und der
Programmierungsaufwand so gering wie
moglich gehalten werden.

Fiir ein solch umfassendes Projekt war
ein leistungsfahiger Hosting-Partner
jedoch unabkémmlich. ,Wir haben uns
von Anfang an am Markt umgeschaut”,
erinnert sich der IT-Leiter. Alle Prozess-
und die logistischen Stammdaten laufen
seit dieser Zeit uber die Hardware von
Entega Service. Obwohl sich die Erfah-
rungen im IT-Support bis dahin in erster
Linie auf den Versorgungsbereich kon-
zentrierten, konnte das Service-Unter-
nehmen schnell seine Kompetenz im
Bereich Entsorgungswirtschaft beweisen
und hat sich in die Entsorgungsbranche
sehr gut eingegliedert. Rebecca Hasert

Die Autorin

Rebecca Hasert, UIm, ist freie Journalistin
mit Schwerpunkt Informationstechnologie
und Energiewirtschaft

Kontakt

Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung der Stadt Darmstadt (EAD)
Frank Siemund (Abteilungsleiter Finanz-
und Rechnungswesen und IT)
Tel.06151/133328
frank.siemund@darmstadt.de
www.ead.darmstadt.de

einher. Derzeit wickelt der EAD téglich
rund 50000 einzelne Dialogschritte tiber
das IT-System ab.

Operative Towienplamiong un 29500 2009 [anzelgen]
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Tourenplanung beim EAD: Dank mafige-
schneiderter Software alles im Uberblick.
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