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Bitte ein BIT! - Flexibilitatsschub bei der Abrechnung

Claus Beume

Das Modell der einheitlichen Rechnungsabwicklung iiber SAP Convergent Invoicing (CI), das die Komponenten Abrech-
nung und Fakturierung integriert und Schnittstellen zu zahlreichen weiteren Anwendungen wie EDM- oder CRM-Systemen
vorsieht, ist nicht neu. Allerdings gewinnt dieser Ansatz vor dem Hintergrund der aktuellen Vorgaben zur Abbildung der
zihlpunktscharfen Mehr-/Mindermengenabrechnung zusdtzliche Prominenz. Dreh- und Angelpunkt der zahlreichen Auto-
matisierungsmdglichkeiten im Rahmen der Prozesskette vom Verbrauchsbeginn bis zur Zahlung ist das ,Billable Item* -
kurz BIT. Diese frei definierbaren Abrechnungspositionen legen den Grundstein fiir die Biindelung mehrerer Fakturierungs-
stréme aus unterschiedlichen Systemen und ermdéglichen einen umfassenden Blick auf Kunden.

Nicht nur im Hinblick auf neue rechiliche
Anforderungen wie die Bestimmungen zur
zahlpunktscharfen Bilanzierung der Mehr-/
Mindermengen sind Versorger darauf an-
gewiesen, zunehmend auch auBerhalb
des Kernabrechnungssystems ermittelte
Verbrauchswerte im Abrechnungs- und
Fakturierungsprozess zu beriicksichtigen.
Dariiber hinaus stehen Anbieter aufgrund
des steigenden Wettbewerbs immer ofter
vor der Herausforderung, die Produktpalet-
te sowie das Serviceportfolio zu erweitern.
Doch neue Angebote, die Uber die klassi-
schen Leistungen in den Sparten Strom, Gas
und Wasser hinausgehen, wollen ebenfalls
abgerechnet sein - egal ob es sich um Te-
lekommunikationspakete, E-Mobility oder
Badernutzung handelt.

Positionen aus externen
Systemen einfach iibernehmen

Im Idealfall lassen sich die neuen Ver-
triebspotenziale unmittelbar Uber die be-
stehenden Systeme ausschopfen. So ermog-
licht SAP bereits seit einigen Jahren eine
Erweiterung des Branchensystems IS-U
um das Modul SAP Convergent Invoicing.
Damit kénnen nach entsprechendem Cus-
tomizing beliebige, abrechenbare Positio-
nen aus externen Systemen libernommen
werden. Auf diese Weise lasst sich eine ge-
meinsame Plattform schaffen, die mehrere
Abrechnungs- und Fakturierungsstrome
zusammenfasst. Die Prozessschritte von der
Verbrauchserfassung bis zur internen Ver-
buchung werden entscheidend vereinfacht.
Es ergeben sich weitreichende Synergieef-
fekte fiir die Fakturierung und das Forde-
rungsmanagement.

Neben einer umfassenden Kundensicht
profitieren die Fachabteilungen gleichzeitig

Convergent Invoicing schafft eine gemeinsame Plattform, die mehrere Abrechnungs- und Fakturie-
rungsstrdme zusammenfasst und so die Prozesse entscheidend vereinfacht
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von der Mdglichkeit, alle Aktivitaten, die in
Zusammenarbeit mit Partnern erfolgen, bei
der Rechnungsstellung und Faktura zu be-
riicksichtigen. Der Kunde erhalt kiinftig nur
noch eine - konsolidierte - Rechnung. Das
verspricht neben Kosteneinsparungen hin-
sichtlich Druck oder Porto wichtige Trans-
parenz auf beiden Seiten. Zufriedenheit und
Bindung des Kunden gegeniiber dem Ver-
sorger werden gestarkt.

BIT - das Tor zu
einheitlichen Prozessen

SAP CI dient innerhalb des Branchensys-
tems IS-U als Bindeglied zwischen dem
Vertragskontokorrent SAP FI-CA und den
verschiedenen Quellsystemen flir die Ab-
rechnung - dabei spielt es grundsatzlich
keine Rolle, ob es sich um SAP- oder Non-
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SAP-Produkte handelt (vgl. Abb. 1). ,Billable
Items* (BIT) sorgen dafiir, dass alle im Zuge
der einheitlichen Rechnungsstellung er-
forderlichen Daten tiber SAP CI verarbeitet
werden koénnen. Voraussetzung hierfir ist
jedoch ein passgenaues Customizing. Die
Billable Items missen exakt definiert und
die entsprechenden Eigenschaften konse-
quent gepflegt werden, um der reibungslo-
sen Abrechnung den Weg zu ebnen.

Relevante Attribute sind bspw. die Vertrags-
kontozuweisung, die Art der Verbrauchs-
position, Partnerinformationen, Betrag,
Buchungs- und Kontierungsangaben, Ent-
stehungsdatum, Steuerinfos, Wéihrungs-
festlegung oder auch der Falligkeitshinweis.
Die Auspragung dieser nutzungsbasierten
GroBen erfolgt vollkommen individuell, je
nach zugrundeliegender Kundenaktion. Das
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Detailsicht der Prozesse fiir die Mehr-/Minder genabrechnung beim Netzbetreiber

Spektrum ist vielfdltig und reicht von der
Breitbandnutzung iiber Paketgebiihren und
der Inanspruchnahme von Verbrauchsvisu-
alisierungsdisplays bis hin zum Befahren
geblihrenpflichtiger StraBen. Hierbei las-
sen sich wiederkehrende Gebilihren - bspw.
monatliche Raten bei Telekommunikations-
leistungen, Jahresgebiihren fiir Software-
Lizenzen oder Hardware-Miete - und nicht
wiederkehrende Posten - wie Installations-,
Hausanschlusskosten oder Fixbetrdge zur
Kontoeinrichtung - gezielt voneinander ab-
grenzen.

GemaB der Voreinstellungen werden die
Billable Items automatisch mit den Informa-
tionen aus externen Systemen belastet, um
anschlieBend die jeweiligen Abrechnungs-
belege fiir die Fakturierung zu erzeugen.
Uber das Clinterne Scheduling lasst sich
passgenau festgelegen und steuern, wann
welche Abrechnung féllig ist und der je-
weilige Posten auf der Gesamtabrechnung
gegenlber dem Kunden erscheint. Alle
diese Aktivitdten laufen dabei liber eine
Kundennummer, wodurch die Komplexitit
der jeweiligen Vertragsbeziehungen enorm
reduziert werden kann. Selbst wenn es hin-
sichtlich einzelner Rechnungspositionen
zum Stornofall kommen sollte, ist die Riick-
abwicklung jederzeit einfach mdglich.

Dank der Flexibilitat bei der BIT-Auspragung
und der Offenheit gegeniiber externen Quell-
systemen wird dieser Ansatz auch hinsicht-
lich des Aufbaus der neuen Prozesse im Rah-
men der Mehr/Mindermengenabrechnung
zur interessanten Option (siehe dazu die
Abbildungen 2 und 3). Denn die fiir die z&ahl-
punkt- und tagesscharfe Bilanzierung not-
wendigen Allokationsdaten aus dem EDM-
System lassen sich {iber SAP CI ebenfalls in
abrechenbare Positionen iiberfiihren, deren
Prozessierung iiber den Vertragskontokor-
rent keinerlei Probleme bereitet.

Die erforderliche Marktkommunikation
schlieft sich nahtlos an. Da der Stichtag
1.4.2016 zur Umsetzung des neuen einheit-
lichen Verfahrens der Mehr-/Mindermen-
genabrechnung in greifbare Nahe riickt,
sind inzwischen auch kleinere und mittlere
Versorger gut damit beraten, sich mit der
Einfiihrung von SAP CI konkret auseinan-
derzusetzen. Aufgrund dieser aktuellen
Problematik vergrdofert sich der Nutzen ei-
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nes solchen Einflihrungsprojekts gegeniiber
den Kosten nochmals deutlich - zumal sich
ein Versorgungsunternehmen mit diesem
Schritt wie bereits dargestellt alle Wege zur
Erweiterung des Produkt- und Serviceange-
bots offenhalt.

SAP Convergent Invoicing
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Die konsequente Weiterfilhrung des Gedan-
kens vollstandig integrierter und automati-
sierter Abldufe von Verbrauchsbeginn bis
zur Zahlung schldgt sich schlieBlich in SAP
BRIM (Billing Revenue Innovation Manage-
ment) nieder (vgl. Abb. 4). Die unterschied-
lichen SAP-Module - vom CRM-System

iiber Convergent Mediation, Convergent
Charging und IS-U inklusive Convergent
Invoicing bis hin zum Rechnungswesen Fl/
CO sowie dem Analyse-Tool BW - werden
iber Standard-Schnittstellen miteinander
verkniipft.

Dies ermdglicht weitere Optimierungen,
u. a. bei der Abrechnung von B2B-Prozes-
sen. So lassen sich bspw. Partnervereinba-
rungen mit spezifischer Gewinnaufteilung
besser abbilden und auch zusatzliche Ra-
batte einbinden. Dieser Ansatz empfiehlt
sich insbesondere fiir Unternehmen mit
klarer SAP-Strategie, bei denen das Abrech-
nungssystem I1S-U sowie SAP CRM bereits
im Einsatz sind. CI stellt auf diesem Weg
zur umfassenden Integration eine wichtige
Weiche dar und schafft zwischen verschie-
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denen Fachbereichen bereits entscheidende
Synergien.

Der Teufel steckt im Detail

Sowohl der Umsetzung von BRIM als
auch der Einfllhrung von Convergent In-
voicing sollte jedoch in jedem Fall eine
genaue Prozessanalyse vorausgehen, da
der Projektaufwand von den erforderlichen
Schnittstellen und kundenindividuellen
Ausnahmen innerhalb der Bearbeitungs-
kette abhangig ist. Zudem richtet sich das
Vorgehen stets nach dem jeweils gewiinsch-
ten Prozess. Dass der Teufel nicht selten
im Detail steckt, zeigen die einschldgigen
Erfahrungen des enmore-Teams, das sich
intensiv mit diesem Thema beschéftigt hat.
Hierzu wurde SAP Convergent Invoicing

auf der unternehmenseigenen IS-U-Platt-
form systemseitig integriert und Referenz-
prozesse aufgebaut, die unterschiedliche
Ablaufe demonstrieren.

Dieses Wissen wird nun kontinuierlich aus-
gebaut und flieft jederzeit in einschlagige
Projekte auf Kundenseite ein, wodurch sich
der Aufwand gezielt reduzieren ldsst. Einer
fristgerechten Umsetzung der Mehr/Min-
dermengenabrechnung steht somit nichts im
Wege und auch die Abrechnung zusétzlicher
Produkte und Services jenseits von Strom
und Gas lasst sich im Sinne der Auftraggeber
so effektiv wie moglich integrieren.

C. Beume, Senior Consultant, enmore con-
sulting ag, Griesheim
c.beume@enmore.de
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Frauen gestalten die Schweizer Energiezukunft

Energie wird erzeugt, transportiert und gespeichert. Sie wird gehandelt, genutzt, verschwendet, verbraucht,
gespart und vernichtet. Wir kommunizieren und produzieren mit ihr. Energie ist ein politisches Thema.

WANDEL

Aber auch eine gesellschaftliche, wirtschaftliche und tech-
nischeAufgabe, dienacheinemganzheitlichenUmgangver-
langt. Noch immer ist die Energiewirtschaft eine Manner-
domine.
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Sie erfordert mit ihrer wachsenden Komplexitat jedoch zunehmend die Diver- E
sitdt verschiedener Kompetenzen und Sichtweisen. Diese Diversitdt gewinnt !
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Bitte liefern Sie__ Exemplare

Energie im Wandel -
Frauen gestalten die Schweizer Energiezukunft
je 29,- € (+ Porto) - ISBN 978-3-942370-41-7
Faxen oder per Post an:

etl/-’i’— %tr\]/qgﬂergieverlag

Postfach 18 53 54 » D -45203 Essen

Tel.: 0 20 54/95 32-10 * Fax: 0 20 54/95 32-60
Die Bestellung richten Sie bitte an Frau Holz:
silvia.holz@etvessen.de

derzeit an Fahrt und belebt die Branche:

Immer mehr Frauen steigen neu in die Energiewirtschaft ein oder helegen dort
sogar Spitzenpositionen. Es ist Zeit, der Vielfalt und Ganzheitlichkeit zuliebe
einmal die Power-Frauen zu Wort kommen zu lassen:

Denn es gibt sie, sogar zahlreich.

Energie im Wandel ~ eine Aufgabe der Gesamtgesellschaft. Wir alle sind gefordert.




