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Klassische Fehler vermeiden

Bl-Anforderungen
bei Neugriindungen

Projekte rund um Reporting und Business Intelligence (Bl) wurden von Energieversorgungsunternehmen in
vielen Fillen bisher eher stiefmiitterlich behandelt. Die Ausgriindung neuer Unternehmensstrukturen
bietet die einmalige Chance, Data-Warehouse- sowie Controllingprozesse von Anfang an zielgerichtet
aufzubauen und klassische Fehler zu vermeiden.

Ob Rekommunalisierungsvorhaben oder
Kooperationsinitiative: Am derzeitigen
Trend zur Unternehmensgrindung im
deutschen Energiemarkt Iasst sich nicht
rutteln. Bundesweit nehmen zahlreiche
neue Stadt- und Regionalwerke sowie Ge-
sellschaften mit gebiindelten Handels-
und Beschaffungsaktivitdten ihre Arbeit
auf. Das grundsatzliche Ziel einer solchen
Neugriindung solite es sein, IT-Systeme
und Geschaftsprozesse so flexibel zu ge-
stalten, dass diese nicht nur heutigen,
sondern auch allen kiinftigen Anfor-
derungen ohne gréReren zusatzlichen
Aufwand gerecht werden konnen. Dies
betrifft nicht zuletzt das Thema Business
Intelligence. In diesem Zusammenhang
geht es kiinftig nicht mehr nur um die

Im Rahmen des informa-
torischen Unbundlings
wurde in den vergangenen
Jahren vielerorts wichti-
ges Potenzial verschenkt.

Pflicht, jederzeit die gesetzlichen Repor-
tingvorgaben abzubilden. Stattdessen
zahlt vor allem die Kiir, sich die moder-
nen technologischen Mdglichkeiten zu-
nutze zu machen, um im Tagesgeschaft
schnell zu tragfahigen Entscheidungen
zu gelangen — sei es bei strategischen,
vertrieblichen oder prozessualen Fragen.
Entsprechende Fragen rund um den Auf-
bau einer passenden und bereichstber-
greifend einheitlichen BI-Struktur sollten
daher so frith wie mdéglich auf der Agen-
da der Unternehmen stehen.

Migration nutzen

Die Erfahrungen der Exin-Berater im
SAP-Umfeld belegen, dass im Rahmen
des informatorischen Unbundlings
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in den vergangenen Jahren vielerorts
wichtiges Potenzial verschenkt wurde.
Migrationen wurden nicht immer zum
Anlass genommen, neben dem opera-
tiven Tagesgeschaft auch das Berichts-
wesen auf eine solide Basis zu stellen.
Selbst wenn inzwischen viel Engagement
und Investitionen in vorhandene Bl-Sze-
narien geflossen sind, steht deren Leis-
tungsfahigkeit im unternehmerischen
Alltag oft in der Kritik der Anwender. In
vielen Fallen gibt es einen Wildwuchs
an Reporting-Tools. Da Fachbereiche vor
dem Hintergrund fehlender Bl-Strategien
bei der Suche und Sammlung der fur sie
relevanten Informationen zudem sehr
kreativ vorgehen, klagen IT-Verantwort-
liche inzwischen immer lauter iiber die
Masse entstandener Datensilos —meist in
Form von Excel-Listen. Durch stetig wach-
sende Datenmengen und zum Teil unge-
schickte Modellierung werden Analysen
zunehmend ausgebremst. Mit jedem Tag
wird es flr die Versorgungsunternehmen
schwieriger, Berichts- und Informations-
strukturen neu aufzulegen.

Data Warehouse als Ausgangspunkt

Im Zuge aktueller Migrationen sollten
deshalb so frith wie moglich berichts-
relevante Fragen berlcksichtigt und ge-
gebenenfalls externe Spezialisten mit be-
legbarer Expertise hinzugezogen werden.
Allen voran gilt es immer, die Notwendig-
keit und Vorteile unterschiedlicher Bl-Lo-
sungen abzuwégen und deren betriebs-
wirtschaftlichen Nutzen zu hinterfragen.
Aufgrund der groBen Datenmenge ist der
Einsatz eines Data-Warehouse-Systems
jedoch oft unumganglich.

Zudem gibt es in Deutschland kaum ein
Stadtwerk mit kommunaler Mehrheits-
beteiligung, das sich ausschlieBlich auf
den Verteilungsnetzbetrieb konzentriert.
Um die strikte Trennung zwischen Netz-
betrieb und Vertrieb zu gewdhrleisten,
sind Energieversorgungsunternehmen,

die ein 1S-U-System von SAP einsetzen,
nach wie vor gut beraten, die »Hand-
lungsempfehlung fur das informatori-
sche Unbundling« der Deutschsprachigen
SAP-Anwendergruppe e. V. (DSAG) aus
dem Jahr 2006 zu beachten. Die Praxis
zeigt, dass sich in diesem Zusammenhang
vor allem der Ansatz bewdhrt hat, eigene
SAP Business Data Warehouses (SAP BW)
fiir die I1S-U-Systeme beziehungsweise
Mandanten von Lieferant und Netzbe-
trieb aufzubauen (Bild 1). Dies gilt auch,
wenn die eigentliche IS-U-Systemleistung
bei einem Dienstleister eingekauft wird.

Alternative Umsetzungsmaglichkeiten

Aufgrund der grofsen
Datenmengen ist der
Einsatz eines Data-
Warehouse-Systems
oft unumgdnglich.

wie die Datenliibernahme aus mehre-
ren IS-U-Mandaten in ein einziges BW-
System bergen im Gegensatz dazu das
Risiko, dass die Beachtung der Daten-
zugriffsrechte fiir Netz und Vertrieb im
Zuge kiinftiger gesetzlich erforderlicher
Prozessanpassungen zusatzlichen Auf-
wand erfordert. Mit getrennten Syste-
men wird jener Gefahr von Anfang an
ein Riegel vorgeschoben. Das jeweilige
Versorgungsunternehmen ist gegentiber
der Bundesnetzagentur (BNetzA) auf der
sicheren Seite, wenn es um den Nachweis
der konsequenten Datentrennung zwi-
schen verschiedenen Marktrollen geht.

Anwender im Fokus

Unanhéngig davon, wie die Entscheidung
zur konkreten Gestaltung der SAP-BW-
Landschaft ausfdllt, kommt es bereits



im Vorfeld der spezifischen Projektan-
bahnung darauf an, die Fachanwender,
die mit den generierten Berichten und
Auswertungen kiinftig arbeiten sollen,
einzubeziehen. Selbst wenn dies nahezu
selbstverstandlich erscheint, sieht der All-
tag oft anders aus, wie die Gartner-Ana-
lysten bereits 2011 feststellten: Laut ihrer
damaligen Schatzung sind zwischen 70
und 80 % aller Bl-Projekte — branchen-
unabhiangig —zum Scheitern verurteilt.
Als Griinde wurden die mangelnde Kom-
munikation zwischen IT und Fachabtei-
lungen sowie das fehlende Verstandnis
flr die tatsachlichen Informationsbedtirf-
nisse im Tagesgeschaft genannt. Diese
Aussage ist in der heutigen energiewirt-
schaftlichen Praxis nach wie vor giiltig.
Denn die Abbildung der mehr oder we-
niger klar umrissenen Berichtsanforde-
rungen seitens des Gesetzgebers — bei-
spielsweise Berichtspflichten gegentiber
der BNetzA auf nationaler Ebene sowie
Berichte entsprechend europdischer Re-
gularien wie Emir oder Remit —ist nur die
eine Seite der Medaille.

Dariiber hinaus gilt es, schnelle Ent-
scheidungen im operativen Geschaft zu
ermdglichen. Leistungsaspekte sollten
von Vornherein beriicksichtigt werden,
um neuen Paradigmen Rechnung zu
tragen: Bl-Konzepte kdnnen erst dann
ihr volles Potenzial entfalten, wenn sich
grofle Datenmengen in Echtzeit aus-
werten lassen und Informationen mobil
verfligbar sowie intuitiv nachvollziehbar
sind. Es reicht dabei nicht, sich allein auf
den von SAP zur Verfligung gestellten
Business Content als Add-on zu SAP BW
zu verlassen. Zwar kdnnen diese vorkon-
figurierten, auf konsistenten Metadaten
basierenden, rollen- und aufgabenbezo-
genen Informationsmodelie die Einfiih-
rung zielflthrender Berichtsablaufe be-
schleunigen. Dennoch bleibt es Aufgabe
dert Energieversorgungsunternehmen,
sich mit den konkreten Anwenderbediirf-
nissen auseinanderzusetzen und Daten-
bankabfragen sowie Informationsflisse
entsprechend zielgerichtet zu gestalten.
Das Einbeziehen der Fachberteiche spielt
nicht zuletzt bei der Auswahl von Front-
End-Systemen eine erfolgsentscheidende
Rolle: Nur wenn diese auf breite Akzep-
tanz stoRBen und effektiv genutzt wer-
den, kann sich ein Bl-Projekt liberhaupt
amortisieren.

Intelligenz im Wettbewerb

Bei der Neugriindung eines Unterneh-
mens kénnen die jungen Marktteilneh-
mer aus den Fehlern der Vergangenheit
lernen, die vor allem darin bestanden ha-
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Bild 1. Empfohlene SAP-BW-Systemldsung far 1S-U-Reporting

ben, das Thema Bl nicht ernst zu nehmen
und zu glauben, das Berichtswesen rege-
le sich von allein. Projekte wurden nicht
konsequent geplant und Fachanwender
blieben auRen vor. Dabei bringen solide
konzipierte BI-Strukturen und moderne
Berichtsmdoglichkeiten fiir das Tagesge-
schaft einen klaren Mehrwert, der weit
uber eine zligige Erstellung und gegebe-
nenfalls ndtige Anpassung der von der

70 bis 80 % aller
Bl-Projekte sind
branchenunabhdngig
zum Scheitern verurteilt.

BNetzA geforderten Berichte hinaus-
geht. Im Vertrieb liefern beispielsweise
prazise Kundensegmentierungen und
Kundenwertanalysen auf Basis von Bl
das Fundament einer exakten Zielgrup-
penansprache.

Darlber hinaus kdnnen AuRendienstmit-
arbeiter, denen genaue Informationen
zu einem Kunden oder Vertrag mobil
Uber eine App zur Verfiigung gestellt
werden, jederzeit souverdn agieren und
sich das Vertrauen der Kunden sichern.
Aber auch der Bereich der Abrechnung
bietet genligend Mdglichkeiten fir ein
spezifisches Controlling — vor allem vor
dem Hintergrund der viertelstiindlichen
Messwerterfassung, die die Datenflut
im Unternehmen enorm steigen lasst.

Simulationen unter Einbeziehung auch
nicht abrechenbarer Anlagen garantieren
schnelle und genaue Vorhersagen. Dies
erleichtert die bilanzielle Abgrenzung.

Den Anwendungsszenarien von Business
Analytics sind im energiewirtschaftlichen
Tagesgeschaft kaum Grenzen gesetzt
und es lohnt sich fur jedes Versorgungs-
unternehmen, sich—unabhangig von der
Marktrolle — mit dem Thema auseinan-
derzusetzen.
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