Abrechnung

ai!ﬂiﬂlﬁ‘l‘iﬁﬁwmf‘m IRRRRRRRRRR LI

Kilowattstu ndeh |

Wechselstromzahler =B

INr 37 740807 -

Fur die Zukunft
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I'T Mit der Einfihrung einer neuen Abrechnungslosung bleibt ein Strom- und Gaslieferant auch fiir
weitere Plane geriistet. Er will unter anderem ein Serviceportal fiir seine Industriekunden anbieten.

Gerade die Abrechnung von Filial-
> kunden mit mehreren Hundert Ab-
nahmestellen erfordert eine gute
IT-Basis. Neben der Verbrauchsauflistung
fiir einzelne Standorte miissen zum Beispiel
Sammelabrechnungen erstellt werden, bei
denen automatisierte Abliufe eine wichtige
Rolle spielen.
So auch bei der Contigo Energie. Das Unter-
nehmen beliefert Gewerbe-, Filial- und In-
dustriekunden bundesweit mit Strom und
Gas auf Vollversorgungsbasis. Als es im Juni
2009 startete, gingen die Verantwortlichen
beim Aufbau der informationstechnischen
Grundlage mit groler Sorgfalt ans Werk.
Das Team hatte damals exakte Vorstellun-
gen von der zukiinftigen Branchenlsung.
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Besonderes Augenmerk lag auf der leis-
tungsfihigen Unterstiitzung der Debitoren-
und Kreditorenbuchhaltung.

VIELE AUSWERTUNGEN MOGLICH

Der Kreis der in Frage kommenden Anbie-
ter war relativ schnell eingegrenzt. »Es zeig-
te sich beispielsweise, dass einige Systeme
bei der Netzbetreiberabrechnung oder dem
Energiedatenmanagement sehr stark sind,
aber auf Lieferantenseite ihre Schwichen
haben. Weil hier jedoch unser Schwerpunkt
liegt, fielen sie damit sofort aus der engeren
Wahl«, so Peter von Fintel, Vorstand der
Contigo Energie.

Neben der effizienten Abdeckung des Ge-
schiftsmodells auf Vollversorgungsbasis
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zihlten zu den relevanten Auswahlpunkten
auch ein flexibles Reporting hinsichtlich
betriebswirtschaftlicher Parameter und
eine einfache Benutzeroberfliche.

Das System der Software Development Kopf

(SDK) aus Osterreich konnte letztendlich
iiberzeugen. »Die Debitoren- und Kredito-
renabrechnung mit Schnittstelle zur Fi-
nanzbuchhaltung ist solide und erprobt, in-
klusive Mahn- und Inkassowesen. Eine
Vielzahl von Programmen und Auswertun-
gen steht zur Verfiigung. Simtliche Faktu-
ren und Zahlungen werden automatisch
verbucht und fiir die Finanzbuchhaltung
kontiert«, fasst von Fintel zusammen.

Im Mirz 2010 startete die Implementie-
rung, die das Ende der Kundenabrechnung
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iiber den Dienstleister Datev einléutete. Die
Fremdbeauftragung fiir die Kundenabrech-
nung lief im Frithjahr 2011 aus und inzwi-
schen sind alle Nachbuchungen abgeschlos-
sen. Der Abrechnungsvorgang gegeniiber
Kunden und Lieferanten erfolgt automati-
siert iiber die SDK.ProviderSuite auf Basis
ciner Oracle-Datenbank. 80% des Funkti-
onsumfangs sind bereits realisiert, die wei-
teren Prozesse folgen nach und nach.

FEHLER SCHNELL GEFUNDEN

»Wir werden nicht wie bei anderen Anbie-
tern in die Software gepresst. Individuelle
Umsetzungsmoglichkeiten unserer Spezi-
alanforderungen waren bis dato aufgrund
der Flexibilitdt von System und Mitarbei-
tern nie ausgeschlossen. Selbst Probleme,
die erst im Live-Betrieb zu Tage getreten
sind, konnten schnell und unbiirokratisch
behoben werdeng, so von Fintel.

Mit der neuen Losung ist fiir das Unterneh-
men nachvollziehbar, was der Einkauf kos-
tet. Der Plan-Ist-Abgleich pro gewiinschtem
Zeitraum gewidhrleiste eine gute Sicht auf
die Rohergebnisse der Energielieferung, so
der Anbieter. Fiir jeden Zihlpunkt kann so-
wohl der momentane wie auch der kiinftig
wu erwartende Deckungsbeitrag abgebildet
werden, mit der entsprechenden Bedeutung
fiir die Planungssicherheit.

Zudem unterstiitze das System gezielt bei
der Monats- und Jahresabschlusserstellung:
Riickstellungsreports und weitere betriebs-
wirtschaftliche Auswertungen auf Grundla-
ge der Systemdaten sorgen fiir zusitzliche
Transparenz im Controlling. Die Abrech-

SDK baut Projektmanagement in Deutschland aus

Damit die Implementierungen der SDK-Lésungen im deutschen Markt einfacher gestaltet und Mehrwerte
ausgeschopft werden kénnen, wurde im Marz 2011 die deseco als Vertriebs- und Consulting-Gesellschaft
gegriindet. Der Mehrwert liegt laut dem Unternehmen in der Serviceleistung, da die Mitarbeiter die Ein-
fiihrung der SDK.ProviderSuite begleiten, den Support sicherstellen oder auch das Projektmanagement
bei Bedarf vollstandig iibernehmen. Die Applikationsbetreuung oder die Bereitstellung der Losung als
Application Service Provider (ASP) seien jederzeit und aus einer Hand mdglich, so das Unternehmen.

nung fiir Strom und Gas der grolen Filial-
kunden wie Esso Deutschland oder MFO
Matratzen erfolge entsprechend der Ziel-
vorstellungen und bereite keine Schwierig-
keiten — weder bei der Aufbereitung der
Daten pro Abnahmestelle noch bei der Zu-
sammenfassung des gesamten Unternech-
mensverbrauchs.

WEITERE SCHRITTE IN DER PIPELINE
Als nichster Schritt ist die Implementie-
rung eines Kundenportals angedacht, um
den Vertragspartnern den Zugriff auf ihre
Stammdaten, Rechnungen, Buchungen, Ab-
lesungen und Verbrauchsdaten zu ermogli-
chen. Denn insbesondere im Industriekun-
denbereich wichst die Bedeutung eines
effizienten Energiecontrollings.

Auch sollen Kunden kiinftig ihre Zihler-
stinde im Standardlastprofil direkt tiber
Online-Eingabe im Portal iibermitteln kén-
nen. Die Ablesedaten werden auf Plausibili-
tit gepriift und direkt in die Produktiv-
datenbank iibernommen. Der gesamte
Portalbereich ist durch einen Zugangscode

geschiitzt und wird iiber eine sichere Inter-
netverbindung mit SSL-Verschliisselung be-
trieben.
Dank der Flexibilitit lasst sich die SDK-Lo-
sung einfach an neue Tarifierungen und er-
weiterte Geschiftsmodelle anpassen. Die
Contigo Energie mochte etwa in naher Zu-
kunft auch Haushaltskundenangebote ins
Leistungsspektrum aufnehmen und den Be-
reich Portfoliomanagement aufbauen. Dies
bringt neue Herausforderungen ans Bran-
chensystem mit sich.
Auch ist etwa das Thema Marktkommuni-
kation kiinftig kein Hindernis. Derzeit spielt
es fiir das Unternehmen noch keine Rolle,
da die Vorlieferanten die Prozesse abde-
cken. Die Abwicklung des Lieferantenwech-
sels kann mit der Losung frei definiert wer-
den. »Mit dem Leistungsspektrum der SDK
sind wir fiir die Zukunft gut aufgestellt und
unterliegen keinerlei Beschrinkungen bei
der systembasierten Abwicklung neuer Ge-
schiftsmodelle, so von Fintel.
www.contigo-energie.de
www.sdk.at, www.deseco.de
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Durch unsere Erfahrungen ist Ihr Vorsprung inbegriffen:

= automatisierte, sichere Prozesse
= standardisierte Anwendungen mit Individualitét

» zukunftsorientierte Umsetzung gesetzlicher Vorgaben

Seien Sie neuen Herausforderungen immer einen Schritt
voraus. Mehr zu unserem Know-how finden Sie unter
www.rku-it.de.
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