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Conova

Highspeed-Finanzierung

Webbasierte Software beschleunigt Kreditentscheidungen bei Mercedes-Benz
P‘“‘ DEN PUN(,.

Die Zeiten, in de-
nen Kunden bereit waren
lange auf eine Finanzierungszusage

zu warten, nachdem der Verkaufer den
Antrag ausgefiillt und per Fax an die Bank
geschickt hatte, sind lange vorbei. Bequeme
und schnelle Losungen mit zu- oder Absagen,
die das Kreditinstitut online innerhalb

kiirzester Zeit erteilt, sind heute Stand

diese an das Kreditinstitut fa-
xen und auf die Riickantwort
mit der Genehmigung war-
ten. Allerdings akzeptie-

ren die meisten Kunden
diese langwierige Proze-

dur heute nicht mehr.
Stand der Technik sind
komfortable und schnelle

cial Services Austria GmbH, die
Anforderungen: ,Dabei hatte
die Software auch die ho-
hen Performance- und
Qualitatsstandards un-
seres Unternehmens zu
erfiillen.”
Die bisherige, desktop-

Eine alltdgliche Situation im
Autohaus: Der Kunde unter-
schreibt einen Kaufvertrag und
will das Fahrzeug tiber die Her-
stellerbank finanzieren. Jetzt
heiBt es, Formulare ausfillen,

www.kfz-betrieb.de

Verbindungen, die Kredit-
entscheidungen innerhalb
weniger Minuten méglich
machen.

So inzwischen auch bei
Mercedes-Benz Financial
Services Austria (MBFSA).
Als Tochterunternehmen
der international tatigen

Daimler Financial Ser-

vices AG bietet die

Mercedes-Benz Financial Ser-
vices Austria GmbH Finanzie-
rungsleistungen, die auf indi-
viduelle  Kundenanforde-
rungen zugeschnitten sind
- und zwar fiir alle Fahr-
zeugmarken des Daimler-
Konzerns.

Dazu zahlen Fahrzeuge
der Marken Mercedes-
Benz, Smart und May-
bach sowie MB-Nutz-

fahrzeuge und Setra-

Busse. Gleichzeitig ge-

héren markeniibergreifendes
Flottenmanagement und Fahr-
zeugversicherungen zum
Dienstleistungsangebot.

Mit Dekato.web setzt das

Unternehmen auf eine mo-
derne, webbasierte Platt-
form, die samtliche Pro-
zesse rund um die Fahr-
zeugfinanzierung Uber-
sichtlich zusammenfiihrt.
Unterstltzt wird MBFSA
dabei vom Salzburger

IT-Spezialisten Conova,

der das maRgeschnei-

derte Programm ent-

der Technik. Wer das jetzt nicht bie-
tet, dem laufen die Interes-
senten weg.

wickelt hat. Dekato.web be-
schleunigt alle relevanten
Workflows und erhéht gleich-
zeitig die Benutzerfreundlich-
keit. Damit steht MBFSA, den
rund 50 Mercedes-Benz-,
Smart- und Evo-Bus-Héndlern
in ganz Osterreich ein moder-
nes und praktisches Tool zur
Verfligung, mit dem sie die
Leasing- und Versicherungsge-
schafte verwalten kdnnen. Die
Kunden profitieren von einer
schnellen Abwicklung und der
hohen Transparenz der Finan-
zierungsservices.

Langsame Prozesse
behinderten Héiindler

Bisher hat die MBFSA die
Finanzierungsgeschafte mit
einer Desktop-Applikation ver-
waltet, die nach iber zehn
Jahren Betrieb an die Grenzen
der Leistungs- und Entwick-
lungsfahigkeit gestoen war.
.Wir suchten nach einem mo-
dernen und zukunftsorien-
tierten Programm, das die
Prozesse verkiirzt und sowohl
einfach zu bedienen als auch
webfahig ist, um die rasche
und unkomplizierte Wartung
sicherzustellen”, beschreibt
Miklos Csizmadia, Leiter ITM
und Information Security Offi-
cer der Mercedes-Benz Finan-

basierte Losung hatte zu-
letzt mit den typischen
Nachteilen zu kdmpfen: Dazu
zéhlten die veraltete Techno-
logie, eingeschrankte Funktio-
nalitaten, ausgereizte Entwick-
lungsfahigkeit oder auch auf-
wandige Installation und
Wartung auf den Rechnern der
Fahrzeughandler.

.Die Abwicklung der Lea-
sing- und Versicherungsge-
schafte nahm oft zu viel Zeit in
Anspruch, denn die Handler
mussten die Finanzierungsan-
trdge mittels Fax an uns zur
Bonitétspriifung schicken. Die
Zentrale pflegte die Antrags-
daten dann manuell ein und
liberpriifte den Antrag anhand
der Bonitats- und Kundenin-
formationen aus unserer Da-
tenbank, was zu weiteren zeit-
lichen Verzdgerungen sowie
einer gewissen Fehleranfallig-
keit fiihrte. Erst nach diesen
Arbeitsschritten konnten wir
liber den Antrag entscheiden
und das Ergebnis dem Handler
per Fax oder E-Mail mitteilen”,
skizziert Miklos Csizmadia die
Ausgangssituation.

Mit Dekato.web auf
der Uberholspur

Bei der Suche nach einer
geeigneten Software legte MB-
SA auch groBen Wert auf eine
hohe Investitions- und Daten-
sicherheit. ,Denn das Thema
Sicherheit hat bei Mercedes-
Benz einen besonders hohen
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Stellenwert", erlautert Csizma-
dia. ,Wir beauftragten Conova
mit der Entwicklung einer
malBgeschneiderten Applikati-
on. Dabei konnte Conova nicht
nur unsere strengen Qualitats-
vorgaben erfiillen, sondern
iberzeugte uns auch durch die
professionelle Vorgehensweise
und kurzen Reaktionszeiten.”

Die neue Applikation Deka-
to.web rdumte die Defizite der
bisherigen Lésung in einem
Zug aus und beschleunigte die
Prozesse der Fahrzeugfinanzie-
rung und -versicherung deut-
lich. ,Der Héndler fiillt nun
online den Finanzierungsan-
trag auf dem (bersichtlichen
Webportal aus. Dabei fiihrt ihn
das Programm Schritt fiir
Schritt durch den Antrag. Das
vereinfacht den Prozess und
minimiert die Fehleranfallig-
keit. Der Antrag geht unmittel-
bar darauf bei uns zur sofor-
tigen Bearbeitung ein. Die
Drittsysteme, die tiber Schnitt-
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stellen mit Dekato.web ver-
knipft sind, prifen die Bonitat
dann innerhalb kiirzester Zeit.
Wir kénnen dem Handler so
auf schnellstem Wege die Ent-
scheidung tibermitteln, damit
dieser iber die integrierte PDF-
Funktion den bestatigten Ver-
trag ausdrucken kann. So er-
halten die Kunden binnen
weniger Minuten die fertigen
Finanzierungsdokumente fiir
seinen Kunden”, beschreibt
Csizmadia den Nutzen.

Schnellere Workflows
intern und extern

Mit Dekato.web laufen aber
nicht nur die Finanzierungs-
prozesse bei den Mercedes-
Benz-Vertriebspartnern  we-
sentlich rascher und effizienter
ab. Die Software vereinfacht
gleichzeitig auch samtliche
relevanten internen Workflows
bei MBFSA.

Mithilfe der Web-Technolo-
gie kann das Unternehmen
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das Programm einfach und
zeitnah via Internet warten
und mit regelméBigen Up-
dates aktualisieren. Zusatzlich
ist MBFSA in der Lage, niitz-
liche Informationen wie News-
letter, Verkaufsaktionen oder
weiterfithrende Services liber
die Plattform an die Handler
zu kommunizieren.

Zudem entfallen die zeitrau-
benden Arbeitsschritte wie das
manuelle Einpflegen der Da-
ten aus den Fax-Antragsformu-
laren oder die Abfrage und
Uberpriifung der Bonitat des
Kunden in der Datenbank.
Nicht zuletzt ist die Applikati-
on frei skalierbar und fiir Ver-
anderungen offen - etwa
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wenn neue Fahrzeugmodelle
oder Finanzierungsprodukte
integriert werden sollen.

.Wir denken auch iiber wei-
tere praktische Features nach,
welche die Software zukiinftig
noch optimieren kénnten -
beispielsweise eine Art Ampel-
system, das dem Handler den
Status der Antragsgenehmi-
gung in Dekato.web signali-
siert. Oder auch vertragsbezo-
gene Informationen, die wir
dem Handler zur Verfiigung
stellen, damit er die weiterfiih-
rende Betreuung seiner Kun-
den ausbauen kann", blickt
Miklos Csizmadia in die Zu-
kunft.

Georg Dutzi

Schnell und online miissen
heute die Kreditentschei-
dungen bei Fahrzeugfinan-
zierungen erfolgen.




