Logistikprozesse im Gasmarkt

Kommunizieren fiir Fortgeschrittene

Dem Nachrichten-Monitoring
bei den Kommunikationsprozes-
sen im Gasmarkt wird oft nicht
gentigend Beachtung geschenkt.
Dabei bietet die Verkniipfung
von Nachrichten und Fehlern
mit dem dazugehorigen Prozess
entscheidendes Potenzial, um
den Alltag im Gasmarkt deutlich
einfacher zu gestalten. Das
Management-Cockpit von
Client Computing verfolgt
einen erweiterten Ansatz, bei
dem einzelne Vorgange auch
hinsichtlich ihrer zeitlichen
Abfolge geprtift werden.

as Geschaftsfeld Gas wird durch
Dfallende Preise immer attrakti-

ver. Es zieht zunehmend mehr
Anbieter in diesen Markt. Insbesondere
Akteure, deren Fokus bisher auf der
Stromversorgung lag, weiten ihre Ge-
schéftstatigkeit aus und beginnen, sich
mit den Spezifika im Gasbereich aus-
einanderzusetzen und die erforderli-
chen Ablaufe in ihr Unternehmens-
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modell zu integrieren. Keine leichte Auf-
gabe angesichts wachsender Komplexi-
tit der Prozesse und entsprechenden ge-
setzlichen Vorgaben.

Das Thema WNachrichten-Monitoring
findet dabei meist zu wenig Beachtung.
Selbst fir erfahrene Marktteilnehmer

Blick auf eine Fehler-Fristen-Tabelle
im Management-Cockpit von Client

Computing.
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Cockpit-Ubersicht Gasnominierung.

Frotess

liegt das Hauptaugenmerk allein darauf,
die einschldgigen Beschliisse der Bun-
desnetzagentur (BNetzA) entsprechend
den Mindestanforderungen umzuset-
zen, um Sanktionen zu entgehen. Meist
mangelt es aber an einer produktiven
[ntegration einzelner Prozesse ins Tages-
geschaft. Fristen im Rahmen der Gas-
logistik werden beispielsweise schnell
aus den Augen verloren. Die Verkniip-
fung von Nachrichten und Fehlern mit
dem dazugehdrigen Prozess bietet je-
doch entscheidendes Potenzial, um den
Alltag 1m Gasmarkt deutlich einfacher
zu gestalten.

Viele der auf dem Markt erhéltlichen
Cockpit-/Monitoring-Lésungen kénnen
diese Kombination jedoch aktuell nicht
abdecken, da sie entweder ausschlief3-
lich den Nachrichtenfluss spezifischer
Systeme betrachten oder als system-
unabhangige Losungen nur ausgewiahlte
Geschéftsprozesse wie zum Beispiel den
Lieferantenwechsel {(iberwachen. Die
meisten Plattformen vollziehen aufier-
dem keine inhaltliche Zuordnung von
aufeinander bezogenen Nachrichten.
Hier verfclgt das Cockpit von Client
Computing einen erweiterten Ansatz, da
es innerhzlb der Systemlandschaft des
Energieunternehmens neutral positio-
niert ist und sowohl die Daten-, Rollen-
als auch die Prozessebene beriicksich-
tigt.

BWK Bd. 62 (2010) Nr. 7/8

|Infopoial Statistik

W cccockpit

Bt b £ W BT T el

Die Prozesse umfassend im Blick

Damit zielt die Losung auf die konkre-
ten Bedlrfnisse der Marktakteure ab:
Denn die Logistik im Gasbereich bezieht
sich beisplelswelse nicht mehr allein auf
die Nominierung und Renominierung.
Vielmehr miissen die einzelnen Vorgén-
ge auch hinsichtlich ihrer zeitlichen Ab-
folge einem Monitoring unterzogen wer-
den. Passgenaue Ubersichten zu Nach-
richtenaustausch und Fristenmanage-
ment konnen dabel wettbewerbsent-
scheidend sein. Mit dem Cockpit Gber-
wacht die Fachabteilung zielgerichtet
den Dokumentenaustausch der Markt-
kommunikation, ohne In die unter-
schiedlichen Systeme der Nachrichten-
generierung wechseln zu missen. Die
Business-Logik der Plattform ordnet da-
riber hinaus passende Nachrichten in
elnem Matching zu. Unterdeckungen
lassen sich so auf einen Blick erfassen.

Eines fiir alles

Der besondere Mehrwert liegt in der
Multifunktionalitdt der Bildschirm-
ansicht: Die Darstellung kann far
Strom- und Gaslieferanten, Verteilnetz-
betreiber und Bilanzkrelsmanager ange-
passt werden und auch Nachrichten-
ubersichten unterschiedlicher Marktrol-
len individuell kombinieren. Verschie-
denste Fehler beim Datenaustausch
werden nicht nur erkannt, sondern ab-
teilungs- und systemuibergreifend ver-
standlich dargestellt und mit dem ent-

| Erdgaswirtschaft

sprechenden L&sungsansatz verkniipft.
Direkt-Links zum BDEW-Regelwerk si-
chern die Konformitat hinsichtlich GABi
Gas, GeLl Gas und GPKE. Das Fristenma-
nagement sorgt dafiir, dass Termine ein-
gehalten werden und der Nachrichten-
austausch beschleunigt ablduft — Sach-
arbeiter kénnen unter anderem per
E-Mail rechtzeitig vor Fristablauf te-
nachrichtigt werden.

Daruber hinaus ist es moglich, an der
passenden Stelle in der Prozesskette zu-
satzliche Notizen anzulegen, um Ereig-
nisse genauer zu beschreiben. Fallbezo-
gene Fehler-Detailansichten inklusive
Ursprungsnachricht,  Fehlernachricht
und Klartext-Fehlermeldungen tragen
deutlich zur Minimierung der Fehler-
quote bel. Zu den vielfaltigen Optionen
gehoéren nicht zuletzt auch aussagekrif-
tige Auswertungen, zum Beispiel zur An-
zahl der Neukunden, der gesendeten
und abgelehnten Nachrichten sowie der
Art und Haufigkeit einzelner Fehlermel-
dungen wie Aperak oder Contrl. Zudem
lasst sich aufschlisseln, wie viele Fehler
selbst oder von einzelnen Marktpart-
nern verursacht wurden und wie lange
ein Wechselprozess durchschnittlich ge-
dauert hat - eine klare Hilfe bei der zu-
kiinftigen Prozessoptimierung.

Fiir die Zukunft riisten

Ein weiterer wichtiger Punkt bei der
Gasnominlerung ist neben der soforti-
gen Umsetzung von Nachrichten-Up-
dates der BNetzA auch die generelle Aa-
passungsfahigkeit an neue Formate. Nur
ein Beispiel: Da die Niederlande fiir den
Gasmarkt sowohl als Umschlagplatz als
auch im Rahmen der Produktion immear
wichtiger werden, sollte ein System fiir
die Marktkommunikation auch die dort
gebrauchlichen Formate Prodoc-Procon
bedienen kénnen. Diese sind neben No-
mint-Nomres, Reqgest-Reqres, Delori-
Delres, Contrl und Aperak beim Cockpit
von Client Computing bereits integriert.
Im Hinblick auf den Lieferantenwechsel
werden zudem die Formate UtilMD,
MSCons und Inoic-RemaDV abgedeckt.
Durch diese Flexibilitat sind die Akteure
in jeder Hinsicht fir die Zukunft gz-
wappnet. Neue Anforderungen konnen
zeitnah und regulierungskonform um-
gesetzt und Geschaftsablaufe In Zu-
kunft weiter optimiert und verschlanxt
werden.

Katrin Wittig,
Client Computing Germany GmbH, Haar
wwaw.clientcomputing.com/de
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