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Transparente Kommunikation im Gashandel

Cockpit von Client Computing erleichtert fir Syneco Trading den
EDIGAS-Nachrichtenaustausch

ie wandelnden Herausforderun-
Dgen des Gasmarktes erfordern
die kontinuierliche Anpassung der
Prozesse der Marktkommunikation.
Um dem steigenden Wettbewerbs-
druck gerecht zu werden, bedarf es
jedoch nicht mehr allein der Bertick-
sichtigung aller Vorgaben der Bun-
desnetzagentur (BNetzA). Daruber
hinaus kommt es vor allem darauf an,
im Alltagsgeschaft den Uberblick zu
behalten und komplexe Kommunika-
tionsprozesse wie den Lieferan-
tenwechsel, die Gasnominierung und
die Allokation automatisiert abzuwi-
ckeln und so Ubersichtlich wie mog-
lich darzustellen. Hier setzt die Syn-
eco Trading GmbH in der Sparte Gas
seit einigen Monaten auf das Cockpit
von Client Computing. Die bisherigen
Erfahrungen zeigen: Das Monitoring-
Werkzeug erleichtert den Arbeitsall-
tag der Fachanwender im Bereich Lo-
gistik spurbar und gibt dank der intu-
itiven Farbsteuerung einen schnellen
Uberblick zum Status einzelner EDI-
FACT-Vorgange. Insbesondere das
automatische Matching zusammen-
gehoriger Marktnachrichten tragt zur
schnellen Bearbeitung bei.

Der Wechsel auf ein neues Sys-
tem der Marktkommunikation war
fir Syneco Trading als dynamisch
wachsendes Unternehmen unaus-
weichlich, da die bestehende eigen-
entwickelte Losung der Vielzahl der
Nachrichten nicht langer gerecht
werden konnte. Die Notwendigkeit
der Ubersichtlichen Darstellung der
verschiedensten Formate stand fur
die Mitarbeiter des flihrenden kom-
munalen Unternehmens im Ener-
giehandel jedoch auller Frage. Da
dies auf Basis der vorliegenden IT-
Strukturen in der Kilrze der Zeit
kaum realisierbar war, begann die
Suche nach einer verlasslichen
Alternative. ,Unsere Kompetenz
liegt im Energiehandel, nicht in der
IT-Entwicklung. Deswegen haben
wir uns bewusst nach einem profes-
sionellen Partner fur die Marktkom-
munikation in der Sparte Gas umge-
schaut. Aufgrund unserer guten
Erfahrungen bei der Zusammenar-
beit im Bereich Strom und der
hohen Flexibilitat der Plattform fiel
die Entscheidung schliel8lich auf Cli-
ent Computing und das Cockpit’,
erklart Gerhard Rodig, Abteilungs-

Im Alltag des Energiehandels zihlt neben der Vorgabenkonformitit der ‘Marktkommunika-
tion vor allem auch Ubersichtlichkeit.
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leiter im Bereich Logistik der Syneco
Trading GmbH.

Flexibilitat und Reaktions-
fahigkeit als Grundvoraus-
setzungen

Die Losung musste in erster Linie
der speziellen Situation des Gas-
marktes im Hinblick auf die gefor-
derte Standardisierung gerecht
werden. ,Als Handler mussen wir
kontinuierlich Produkte entwickeln,
obwoh!| die zugrundeliegenden
Prozesse noch gar nicht eindeutig
definiert und uber alle Marktrollen
hinweg vereinheitlicht sind”, fasst
Gerhard Rodig die Ausgangslage
zusammen. Es bestehen beispiels-
weise durchaus noch Formatunter-
schiede zwischen den Handlern
und einzelnen  Marktgebieten.
Daher suchte Syneco Trading ein
System, dass diese Anforderung
individuell abdecken kann und
somit die uneingeschrankte Teil-
nahme am Gasmarkt ermaoglicht.
Neben der Einhaltung aller markt-
rechtlichen Vorgaben und der Aus-
richtung auf unterschiedlichste EDI-
FACT-Variationen je Marktgebiet
zahlte fur den landerlibergreifend
agierenden Energiehdndler zudem
die Ubersichtlichkeit des System:s.
Klare Prozessschnitte, eine schnelle
Priorisierung der Problemfalle und
eine gut strukturierte Startseite, die
die einfache Navigation zur detail-
lierten Darstellung einzelner Pro-
zesse ermoglicht, waren die Grund-
voraussetzung. Das Cockpit und die
Mitarbeiter von Client Computing
uberzeugten dabei nicht zuletzt
durch hohe Flexibilitat. Die Wun-
sche der Thliga-Tochter hinsichtlich
einzelner Workflows und deren
Darstellung flossen auf Basis der
umfangreichen Praxiserfahrungen
konsequent in die Entwicklung ein.
Das Ergebnis: Eine passgenaue
Plattform, die die Fachanwender
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des Bereichs Logistik in die Lage
versetzt, die Kommunikation im
Gashandel so effizient und vor allem
so schnell wie moglich abzuwickeln.
Die Integration des Cockpits in die
IT-Umgebung der Syneco Trading
GmbH verlief problemlos.

Ampel-Methodik beim Fahr-
planmanagement

Die neue Ldsung spielt in erster
Linie beim Austausch der NOMINT-
NOMRES/REQEST-REQRES Formate
der Gasnominierung ihre Starken
aus. Eine zielgerichtete Abwicklung
im zeitkritischen Prozess des Fahr-
planmanagements ist so vollum-
fanglich garantiert. Die insgesamt
funf Fachanwender sind inzwischen
jederzeit Uber den Status einzelner
Vorgange sofort im Bilde. Sobald
jedenTag ab 14 Uhr der Fahrplan fir
die Nominierung feststeht, wird das
Inhouse-Format aus dem vorge-
schalteten Prognose- und Handels-
system in die entsprechenden EDI-
FACT-Nachrichten  umgewandelt
und Uber den zugrundeliegenden
EDICOMM-Server von Client Com-
puting an andere Handler und
Bilanzkreisnetznetzbetreiber  der
Marktgebiete versendet. Damit wer-
den die Handelsgeschafte und
Energielieferungen am Virtuellen

i

Handelspunkt (VHP) und der Markt-
Ubergreifende Transport (MUT) im
In- und Ausland sichergestellt. Die
Kommunikation selbst erfolgt Giber
Transferverzeichnisse. Dank des
Cockpits ist darliiber hinaus jeder-
zeit klar ersichtlich, welcher Prozess
reibungslos durchgelaufen ist, wo
die Antwort noch aussteht oder wo
Schwierigkeiten aufgetreten sind.
Die Qualitatssicherung stiitzt sich
auf ein stets aktuelles und voll-
standiges Fundament. Von beson-
derem Vorteil ist dabei das automa-
tische Matching zusammenge-
horiger Nachrichten. Durch die
Ampelsystematik werden Probleme
farblich sichtbar sowie zusammen-
hangend dargestellt und die Mit-
arbeiter kénnen sich ohne lange

Syneco Trading Gmb
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Suche gezielt dem Clearing der Pro-
blemfalle widmen. Das Fristen-
management sorgt daflir, dass Ter-
mine eingehalten werden. Insge-
samt laufen jeden Tag Uber 60
speziell auf die EDIFACT-Version des
Empfangers zugeschnittene Nach-
richten durch dieses System. Einige
davon werden bis zu viermal an die
unterschiedlichen Marktpartner
verschickt. Bei diesem zeitkritischen
Vorgang erleichtert das Cockpit die
Ruckverfolgung immens. Syneco
kann bei vollstandiger Abdeckung
der Marktvorgaben eine bessere
Prozesssicherheit und -qualitat als
friher garantieren.

|'|I - i : £ ol t".‘ll B i
Weitere Informationen:

www.syneco.net, www.clientcomputing.de

Thuga-Gruppe

Seit 1999 handelt Syneco Energie und energienahe Produkte in allen marktgangigen, physi-
schen und finanziellen Instrumenten fiir die bundesweit vertretenen Gesellschafterkunden.
Heute ist Syneco das flihrende, kommunale Unternehmen im Energiehandel und halt ein brei-

. tes Produkt- und Dienstleistungsspektrum vor: Die Serviceangebote des Grundpakets sind die
Basis, um direkt und unmittelbar vom Handels-Know-how der Syneco zu profitieren. Mit den
Dienstleistungen zu Portfolio- und Risikomanagement ergeben sich Komplett-Losungen, die
den Kunden bei der Energiebeschaffung und -vermarktung Vorteile im Markt eroffnen.

bei den Kom-
munikations-
prozessen.
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